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الکترونیک در شهرهای مختلف کشور،  مقدمه:  با رشد عملکرد بخش تجارت  ایران  تجارت    ندهیانداز آچشم  در 

  با   است که   نی دارد ا  یبه توجه فور  از یکه نی  مهم  لهأ ؛ اما مسرسدیبه نظر م  دوارکنندهیامبرای ایران    کیالکترون

زیستی  گرفتنشدت  به  توجه پایداری محیط  ایران،  در  زیستی  الکترونبخش    وقوع مشکلات محیط    ک ی تجارت 

بومی لذا  شد.  خواهد  محقق  جامع  چگونه  و  سیستماتیک  نگاهی  با  که  پایدار  الکترونیک  تجارت  الگوی  سازی 

ه  با  حاضر  پژوهش  اساس  این  بر  و  است  نگرفته  تاکنون صورت  باشد،  شده  پایداری  تدوین  الگوی  طراحی  دف 

 ایمی و شناسایی متغیرهای تاثیرگذار به انجام رسیده است.محیط زیستی تجارت الکترونیک به روش پاراد

و   گروه  ا  :هاروشمواد  در  هدف  منظر  از  پژوهش  میها پژوهشین  قرار  کاربردی  ماهیت  ی  منظر  از  و  گیرد 

داده گردآوری  لحاظ  به  است.  اکتشافی  نیز  می  هایپژوهشی  توصیفی  نوع  از  نیاز  اول مورد  مرحله  در  باشد. 

نابع معتبر علمی و اطلاعاتی حوزه موضوع پژوهش انجام شد. نتایج  ای با تمرکز بر جستجوی ممطالعات کتابخانه

موجبات  نهایت  در  که  است  شده  پژوهش  پیشینه  تحلیل  و  نظری  مبانی  تبیین  به  منجر  بخش  این  مطالعات 

غیرهای تأثیرگذار را مقدور ساخته است. در مرحله دوم پیمایش نظرات خبرگان صورت شناسایی و استخراج مت

داده  تا  و تلاش شد  است  نظر  گرفته  گرفتن مصاحبههای مورد  انجام  و  از طریق  آگاه  با خبرگان  اکتشافی  های 

این مصاحبه پژوهش حاضر گردآوری شود.  با هدف تکمیل و اصلاح متمتخصصان در زمینه موضوع  و  غیرها  ها 

بر   عوامل تأثیرگذار  شده  ایران  شناسایی  الکترونیک  تجارت  زیستی  محیط  متغیرهای    پایداری  شناسایی  و 

ی حاصل از مراحل قبل  هاافته. سپس یگرفته استارائه الگوی پارادایمی مطلوب صورت    تاًینهاتأثیرگذار بر آن و  

قرار گرفتند. پس از شناسایی    لیتحل  و  ه یتجز  با کمک روش تحلیل محتوا و با انجام سه مرحله کدگذاری مورد

مصاحبه محتوای  تحلیل  و  موجود  منابع  بررسی  و  مرور  طریق  از  گویهمتغیرها  اختیار هها،  در  و  استخراج  ایی 

از گویهاز گردآورخبرگان قرار گرفتند و پس   در بررسی ی نظرات دربارۀ هریک  نهایی شد و  ها سیاهه مربوطه 

 مک استفاده شد.  از ماتریس اثرات متقابل و نرم افزار میکروابط میان متغیرها 

سازهای تجارت الکترونیک ها حاکی از آن است که در الگوی پارادایمی پژوهش حاضر، بستر و زمینهیافته  نتایج:

گر شامل عوامل سازمانی، قانونگذاری و  پایدار کشور مشتمل بر عوامل اقتصادی و اجتماعی است. عوامل مداخله 

زیست و بحران اقلیمی و انرژی است. محیطی است. شرایط علیّ شامل بحران منابع و محیطیاستگذای زیستس

از   عبارتند  نیز  پایدار  الکترونیک  تجارت  پایدار،  حملراهبردهای  تأمین  زنجیره  شبکه  پایدار،  لجستیک  و  ونقل 

و   دیجیتال  همکاری  تحول  و  پیامدهاینفعانیذهوشمندسازی  نهایت  در  تجارت   .  زیستی  محیط  پایداری 

 کلان خواهد بود. سطح بنگاهی و  در سطح الکترونیک

 fhedayat@itsr.ir* پست الکترونیکی نویسنده مسؤول: 
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تأثیرگذارمهمترین    بحث: الگوی    متغیرهای  نمودن  اجرایی  الکترونیک شامل  بر  تجارت  زیستی  پایداری محیط 

 توجهی و  دوستنوعزیست،  خواهی در قبال محیطجویی در مصرف، پاسخکمبود مواد خام و منابع طبیعی، صرفه 

المللی حفاظت  زیست، قوانین بینبه آیندگان، تعهد مدیریت ارشد، مدیریت هزینه، قوانین ملی حفاظت از محیط 

مسیر حمل ونقل و لجستیک پایدار،  ی حمل گذاراستیسهای دولتی کاهش تولید پسماند، زیست، مشوق از محیط 

تأمین و  افزارهانرمبهینه،   اجتماعی است.  ی زنجیره  اجرایی نمودنبه لحاظ هدفبرندسازی  برای  الگوی    گذاری 

ولیت اجتماعی،  ؤراهبردهای مسرونیک نیز باید متغیرهای کلیدی مشتمل بر  پایداری محیط زیستی تجارت الکت

گونه تنوع  کاهش  خطر  پایداری،  مقوله  سازمانی  آموزش  فرهنگی،  و  اخلاقی  زیستی،  الزامات  انتخاب  های 

مکانی  کنندگاننیتأم موقعیت  مراکز،  و  انبارداری،    امکانات  و  ذخیره  شهری،  نوآوری  توزیع  و  اشتراکی  اقتصاد 

قرار   حوزه  این  گیرندگان  تصمیم  و  الکترونیک  تجارت  بخش  مدیران  نظر  مد  باید  مهمترین  مشترک  بگیرد. 

در  پایدار  الکترونیک  تجارت  خصوص  در  گسترده  اجرایی  و  مطالعاتی  سوابق  فقدان  حاضر  پژوهش  محدودیت 

نتایج مطالعات و اقدامات  بوده است که به دلیل جدید بودن موضوع پژوهش حاضر بوده و امکان مقایسه با    کشور

 پیشین را محدود نموده است. 
 

   مقدمه

الکترونیک در سال را  های اخیر رشد قابل توجهی  تجارت 

است نموده  یکو    تجربه  صنعت   طی  این  گذشته،  دهه 

حدود   داشته    20سالانه  رشد  تجارت استدرصد   .

می  الکترونیک یا  را  کالاها  آنلاین  فروش  و  خرید  توان 

اینترنت   طریق  از  می  دانست خدمات  صورت تواند  که  به 

  اکننده ب ، مصرف1( B2Bوکارها )بین کسبترین الگوها  رایج 

یا    2( C2C)   کنندهمصرف بکسبو  کننده  مصرف  ا وکار 

(B2C )3   انجام شود  (2022 et al.,Cano   ،در واقع .) تجارت

مصرف  نیکالکترو برای  که  فراوانی  مزایای  کنندگان  با 

روش است،  نموده  درفراهم  فروش  متحول    های  را  جهان 

است توانسته    کرده  مصرفو  توجه  به  است  را  کنندگان 

نماید جلب  فروشگاهخود  از  خرید  با  مقایسه  در  های  . 

تحویل   و  الکترونیک  تجارت   درب محصولات  فیزیکی، 

از خرید و فروش به روش الکترونیک ثبتی  ها تصور مخانه

ایجاد  مصرف  اذهان  در است؛کنندگان  ،  حالنیباا  نموده 

تراکنش مداوم  توزیع رشد  و  الکترونیک  تجارت  های 

در  بسته  وسایل  کامیون  از  استفادهشهرها،  سطح  ها  و  ها 

حمل  نقلیه   را  و  است  شی افزانیز  باری  به    داده  منجر  و 

منفی  اثرات  اس  ایجاد  ازشده  که  می  ت  آن  بهجمله    توان 

 ترافیک تردد وسایط نقلیه حمل بار در سطح شهر،  افزایش  

رشد  ی  رو  نیا  ازها اشاره داشت.  و انتشار گازها و آلودگی

ی خریداری شده توسط  ها تجارت الکترونیک و توزیع بسته 

آثار مخرب عملکرد این    در شهرها متعدد    کنندگانمصرف

 
1 Business to Businss (B2B) 
2 Consumer to Consumer (C2C) 
3 Business to Consumer (B2C) 

محیط بر  افزازیست  بخش  استیش  را   & Jaller)  داده 

Pahwa, 2020; Arnold et al.,2018.)    در ایران نیز با رشد

افزایش   و  مختلف  شهرهای  در  الکترونیک  تجارت  خرید 

 1402سطح عمومی اعتماد به عملکرد این بخش، در سال  

  9/3تعداد کل معاملات تجارت الکترونیکی ایران قریب به  

معاملا ارزش  که  است  بوده  فقره  با  میلیارد  برابر  آن  ت 

است  31۸۸ بوده  تومان  میلیارد  ،  بیترت  نیبد.  4هزار 

آچشم  کهیدرحال الکترون  نده یانداز  ایران    کیتجارت  برای 

به    ازیکه نی  رسد، سؤال مهمیبه نظر م  دوارکنندهیام  نیز

ایجاد    گرفتنشدت  بهباتوجه   است که  نیدارد ا  یتوجه فور

پایداری   ایران،  در    محیط زیستیمشکلات محیط زیستی 

الکترون م  کیتجارت  میچگونه    که  جا آن  ازشود؟  حقق 

مجموعه أ مس در  زیستی  محیط  پایداری  مهم  له 

با رویکردهای علمی    های حوزه تجارت الکترونیکپژوهش

قرار  حوزه  این  پژوهشگران  توجه  مورد  کمتر  کاربردی  و 

از   قدمت  دهه  یک  با  آن  پژوهشی  ادبیات  و  است  گرفته 

کافی   بازیگران،   برخوردارعمق  آن  موازات  به  و  نیست 

تصمیم  نفعانیذ اجرایی و  برای  نیز  حوزه  این  گیرندگان 

نمودن پایداری محیط زیستی تجارت الکترونیک کشور به 

در   اطلاعات  بودن  ناکافی  با  یکپارچه  و  جامع  شکل 

اند، لذا در  آن مواجه بوده  رگذاریتأثخصوص ابعاد و عوامل  

ه خواهد شد  دی پاسخ داددو سوال کلی  پژوهش حاضر به 

 ز: که عبارتند ا

تجارت   (1 زیستی  محیط  پایداری  پارادایمی  الگوی 

 الکترونیک ایران کدام است؟

 
 (.1402گزارش سالانه مرکز توسعه تجارت الکترونیک ایران) 4
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زیستی   رگذاریتأثمتغیرهای    (2 محیط  پایداری  بر 

 تجارت الکترونیک ایران کدامند؟ 

: استمرار    پایداری  به معنای دوام و  پایداری که در لغت 

می امروزه  تعبیر  می  نعنوابهشود،  شناخته  شود رویکردی 

کنونی  نیازهای  نمودن  برآورده  به  توجه  آن ضمن  در  که 

؛  نسل بشر، خطری برای رفع نیازهای آیندگان ایجاد نشود

جامع    لذا در  آتی  اهداف  تحقق  مانع  امروز  منافع  کسب 

فعالیت   تداوم  توانایی  به  آسیبی  و  نبوده  بشری 

ایجاداکوسیستم  دهه    ها  در  این  دی  میلا  1970ننماید. 

ئل محیط زیستی بود که در مفهوم به معنای توجه به مسا

تاکید   آن  بر  نیز  امروزه  و  داشت  قرار  توسعه  موانع  زمره 

این  ( Faccia et al., 2023)شود  می بر  دوره  این  در   .

که  دیتأکموضوع   منابع    دیتول   یبرا  نیزم  تیظرف  شد 

و اتیح ش  دی با  ریدپذی تجد  ی  امکان،    دهحفظ  در صورت  و 

 ;Haryanti & Subriadi,2022)  ابد ی بهبود    ا ی  یسازباز

Giovannoni & Fabietti, 2013 .) 

محیطی را در  ها به تدریج مسائل زیستشرکت  از آن زمان

و    یندهایو فرا  یسازمانفرهنگ ادغام کرده  مدیریتی خود 

محیطسامانه مدیریت  به    5زیستهای  نیز  های  سیستم را 

 Melnyk et al., 2003; Drexhage)  سازمانی خود افزودند

& Murphy, 2010  ) از یکی  به  پایداری  منظر  این  از  و 

شناخته   وکارهاکسبعوامل موفقیت و تداوم فعالیت برای  

 (. Roszko-Wójtowicz et al., 2024) شد

  نده یکه به طور فزا  ی در جهان:  6پایداری محیط زیستی 

، حفاظت از  طبیعی  منابع  بیو تخر  ی مداوم آلودگ  شیافزا

رمحیط به  زیست    لیتبد  سابقهیبهمگانی    بحران  کیا 

است ن-کرده  ب  ازمندیکه  و  کسب  وقفهیتوجه  وکارها 

است  دولت بهستیز  طیمح  یداری پا  -ها  اصول   ی کی  ی  از 

شدهاساس بدل  امروز  بشر  زندگی  در  ،  برآنعلاوه.  است  ی 

ازفشارها  جهینت ناشی  ذ  ی  و  اتخاذ    یبرا  نفعانیبازار 

توزی  داریپا  یطیحمستیز  یهاوه یش و  تولید  عملکرد  ع در 

    این مهم بیش از گذشته مورد توجه عموم واقع شده است

(Ukko et al., 2019; Kaswan et al., 2019)  طورکلیبه ،

معنای  ی  پایدار به  زیستی  که    اقداماتیمحیط  انواع است 

آلودگی کرده،  را حفظ  طبیعی  را   زیستهای محیطمنابع 

کند. هدف  می  ءها را حفظ و احیامکاهش داده و اکوسیست

محیط زیستی این است که اطمینان حاصل   یاصلی پایدار

 
5 Environmental Management Systems (EMSs) 
6 Environmental Sustainability 

نسل میشود  نیز  آینده  منابع  های  از  و  طبیعی  توانند 

بهرهزیست   ;Neutzling et al., 2018)  مند شوندمحیطی 

Feroz & Chiravuri, 2021) . 

مدیریت  طی محستیزپایداری    بیترت  نیبد به  توجه  ی 

اولویت  مناب در  را  طبیعی  میع  قرار  با  دخود  بتواند  تا  هد 

از  اقلیمی  تغییرات  اثرات  کاهش  و  زیستی  تنوع  حفظ 

نمایدمحیط حفاظت   ,Michael & Figueroa)  زیست 

پسماندها،  .  (2014 انواع  مدیریت  به  توجه  همچنین 

های اقتصادی و کاربست  بازگردانی منابع موجود به چرخه 

تجدیدپذیر  انرژی  انواع   منظور بههای  انتشار  کاهش 

پیشبرد  آلودگی در  که  هستند  دیگری  ابعاد  جمله  از  ها 

 Haryanti)   شوندشناخته می  مؤثرپایداری محیط زیستی  

& Subriadi, 2022.) 

پایدار الکترونیک  اهمیـت  :  7تجارت  بـه  توجـه  بـا 

الکترونیـک   تجـارت  روزافـزون  اشتغال  یافتـن    و  کسبو 

اکارها در  متعدد  بخش ی  حوزهین  در  فعال  بازیگران   ،  

برداشـتن گام  بـه    نلاین کالاها و خدمات نیز آغازش آفـرو

ارتقا سـمت  مسـفعالیـت  یبـه  و  لانوؤهـای  اجتماعـی  ه 

در  اسـتراتژی  بیشترپایدار  راستایسـازی  ،  انـدنمـوده  ی 

ها  آن  وکار کسبکه باید اطمینان حاصل کنند فعالیت    چرا

بسته  ارسال  بههانظیر  مشتریان  متعدد  سفارش  درب   ی 

گازهای   انتشار  آنها،  کار  محل  و  وسایط  اگلخانهمنزل  ی 

بستهنقل  و   حمل  کاربرد  و  بندی،  محصولات  محافظ  های 

محیط نمیغیره  قرار  خطر  معرض  در  را    دهدزیست 

(Kovács & Kot, 2017; Chueamuangphan et al., 

برایهاوه یش  بیترتنیبد (.2020 اقدام  محیط  رادیپا  ی  ی 

انواع خدمات و کالاها در بستر    دهندگان ارائه زیستی برای  

از این طریق   الکترونیک حائز اهمیت بوده است و  تجارت 

ای نوین اقدام به ارائه ارزش پیشنهادی خود نموده  به شیوه

آن   از  ب  خلق  یبرا  ایوسیله   عنوانبهو    برای   شتریارزش 

تصو  انیمشتر بهبود  می  کار  و  کسب  برند  ریو    برندبهره 

(Liu & Cui, 2024; Lin et al., 2020; Oláh et al., 

2023) . 

جمله عمده اقداماتی که توسط این بخش صورت گرفته   از

فعالیتاست می به  آلودگی هوا،  توان    و   حملهای کاهش 

، تمرکز  ۸بندی پایدار محصولات، بازاریابی سبزو بسته  نقل

نمو بیدار  و  محصول  بازیافت  اهمیت  وجدان  بر  دن 

 
7 Sustainable e-commerce 
8 Green Marketing 
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خصوص  مصرف در  زیستی    راتیتأثکنندگان  محیط 

 ,Sarkar)  ها برای خرید و مصرف اشاره داشتانتخاب آن

2023; Jou et al., 2024; Prykhodko, 2024; Rita & 

Ramos, 2022; Lu et al., 2020 .)   در واقع این اقدامات در

زیستی محیط  پایداری  جهانی  اهداف  تحقق  به  )  راستای 

پا مثال  موافقطور  به  پاریستیبندی  راس  نامه  تای در 

سال    45کاهش   تا  کربن  انتشار  انتشار    2030درصدی  و 

خالص صفر  سال    آلاینده  است   (2050تا  گرفته   صورت 

(Sarkar, 2023)  ی  های ها استراتژکه سازمان  جاآن  از. لذا

و الکترونیک  م  تالیج ید  تحول  تجارت  اتخاذ    کنند،یرا 

اینبرا  دی با  زین  یطیمحستیز  یداریپا  ی هاوه یش   ی 

تکامل    و  کسب  یهامدل حال  در  تا  کار  شود  کاربردی 

قابل بگذارد املاحظهاثرات  برجای  حوزه  این  در  را   ی 

(Prykhodko, 2024; Sun et al., 2021; Liu & Cui, 

 منظور بهدر این بخش پس از مطالعه مبانی نظری،   (.2024

پژوهش و  مطالعات  از  حاصل  نتایج  عمیق  ای  ه درک 

موضوع پژوهش حاضر    پیشین، مروری بر مطالعات ناظر بر

جدول   در  که  است  گرفته  یافته  1صورت  های  مهمترین 

پژوهش پیشینه  بررسی  از  خارجی  حاصل  و  داخلی  های 

موضوع   بر  ناظر  شده  شناسایی  متغیرهای  بر  )مشتمل 

زیست  ارائه پایداری  پایدار(  الکترونیک  تجارت  محیطی 

 شده است. 

 

 )مطالعات داخلی و خارجی( ها و متغیرهای شناسایی شده حاصل از بررسی پیشینه پژوهشاهم یافته -1جدول 

 متغیرهای شناسایی شده  منابع داخلی و خارجی پژوهش 

(Giovannoni and Fabietti, 2013 ) 

(Cano et al., 2022()Jaller & Pahwa, 2020 ) 

(Melnyk et al., 2003 ) 

(Ukko et al., 2019) ((Prykhodko, 2024 

Michael and Figueroa, 2014) ) 
(Zhang & Chen, 2024) (Jalil et al., 2024) 

(Drexhage & Murphy, 2010 ) 

(Khorami et al.,2020( )Farhadi, 2023 ) 

(Abdi et al,.2019 ) (Shirmohammadi et al.,2020 ) 

(Kargar Shouraki et al.,2020) (Vares et al., 2023) 

(Mohammadiyan and zohouri, 2016) (Colabi, 2020) 

 توسعه پایدار 

 اقتصاد سبز  

 کربنصنعت کمتوسعه  

 الزامات و روندهای بازار 

(Kaswan et al., 2019) (Prykhodko, 2024)  

(Lu et al., 2020) (Ukko et al., 2019) 

(Jaller & Pahwa, 2020)(Michael and Figueroa, 2014) 

 (Zhang & Chen, 2024) (Mustafa et al., 2022) 
(Abdi et al,.2019  )(Farhadi, 2023) 

(Mohammadiyan and zohouri, 2016 ) 

(Kargar Shouraki et al.,2020) (Vares et al., 2023) 

 جویی در مصرف صرفه

 زیست انتخاب محصولات سازگار با محیط 

 زیستخواهی در قبال محیطپاسخ 

 ی و توجه به آیندگاندوستنوع 

(Sarkar,2023) (Neutzling et al., 2018 ) 

 (Mustafa et al., 2022) (Jaller & Pahwa, 2020 ) 

(Abdi et al,.2019  )(Farhadi, 2023) 

 (Shirmohammadi et al.,2020 ) 

(Kargar Shouraki et al.,2020 ) 

(Mohammadiyan and zohouri, 2016) (Colabi, 2020 ) 

(Vares et al., 2023 ) 

 تعهد مدیریت ارشد 

 راهبردهای مسئولیت اجتماعی 

 الزامات اخلاقی و فرهنگی

 آموزش سازمانی مقوله پایداری 

 مدیریت هزینه  

(Prykhodko,2024) 
Michael and Figueroa, 2014) ) 

(Lu et al., 2020) (Grabara, 2024)  

(Mustafa et al., 2022) 
(Khorami et al.,2020( )Farhadi,2023)   

(Shirmohammadi et al., 2020 ) 

 زیستاز محیط قوانین ملی حفاظت  

 زیست  المللی حفاظت از محیطقوانین بین 
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(Jaller & Pahwa, 2020 ) 
(Li et al., 2021) (Cano et al., 2023) 

(Oláh et al., 2023 ) 

(Abdi et al,.2019 )(Farhadi, 2023 ) 

 محیطی  زیست  های دولتی کاهش آلودگیمشوق 

 های دولتی کاهش تولید پسماند  مشوق 

 چرخش منابع   توسعه بازیافت وهای دولتی  مشوق 

 و لجستیک پایدار   ونقلحمل ی  گذار است یس
(Jaller & Pahwa, 2020 ) 

(Liu & Cui,2024) (Oláh et al., 2023 ) 

 (Rita & Ramos,2022)(Prykhodko,2024)  

 (Zhang & Chen,2024) (Feroz & Chiravuri,2021 ) 

(Khorami et al.,2020( )Farhadi,2023)   

(Abdi et al,.2019 ) 

 کمبود مواد خام و منابع طبیعی

 ها در هوا، خاک و آب انتشار آلودگی 

 و مواد سمی   دکربنیاکسی دانتشار  

 غیره(   نظیر پلاستیک، کاغذ و)  تشدید تولید پسماندها

 زا )برای انسان، حیوان و گیاه( ها و عوامل بیماری انتشار بیماری 

(Prykhodko,2024) 
(Jou et al., 2024) (Liu & Cui,2024) 

(Zhang & Chen, 2024) 
 (Michael and Figueroa, 2014 ) 

(Khorami et al.,2020 )(Abdi et al,.2019 ) 

 گرمایش جهانی و بلایای طبیعی

 کمبود آب  

 فشار امنیت غذایی

 های زیستیخطر کاهش تنوع گونه

 های سوخت و انرژی ناترازی 
(Chueamuangphan et al., 2020) 

(Jaller & Pahwa, 2020)(Liu & Cui,2024)  

(Sarkar,2023) (Rita & Ramos,2022) 
(Jou et al., 2024) (Lu et al., 2020) 

(Liu & Cui,2024) (Oláh et al., 2023 ) 

 (Arnold et al., 2018 ) (Cano et al., 2023)  

(Kiba-Janiak et al., 2021) 

(Rao et al., 2021)(Zennaro et al., 2022) 

(Nogueira et al., 2024) (Chiang,2024) 

(Farhadi,2023) (Shirmohammadi et al.,2020 ) 

(Kargar Shouraki et al.,2020 ) 

   مانند  وسایل نقلیه سبز

   غیره(  و   پهباد)وسایل نقلیه برقی، دوچرخه،  

 مسیر حمل بهینه 

 زیستبندی دوستدار محیطبسته

 تحویل آخرین مایل بهینه 

 (  ی بستهکمدها  ری)نظ  تعیین نقاط تحویل و برداشت

 (  حمل و لجستیک جمعی)  :9سپاری برون سطح  

 10لجستیک معکوس 

 (Neutzling et al., 2018) 

(Kovács&Kot, 2017) (Rita & Ramos, 2022 ) 

(Sarkar,2023)(Jou et al., 2024)  

(Liu & Cui,2024) (Jaller & Pahwa, 2020 ) 

(Chueamuangphan et al., 2020 ) 

(Cano et al., 2023) (Rao et al., 2021 ) 

(Zennaro et al., 2022) 

(Kiba-Janiak et al., 2021) 

(Nogueira et al., 2024) (Chiang,2024) 

(Jalil et al., 2024) 

(Farhadi,2023) (Shirmohammadi et al.,2020 ) 

(Vares et al., 2023 ) 

 ویژگی کالا و خدمات 

   کنندگاننیتأمانتخاب  

 و مراکز توزیع شهری   11موقعیت مکانی امکانات 

 ذخیره و انبارداری 

 سوخت و انرژی تجدیدپذیر  

 بازیافت 

(Sarkar, 2023 ) 

(Jou et al., 2024) (Feroz & Chiravuri, 2021 ) 

(Nogueira et al., 2024) (Chiang, 2024) (Grabara, 2024) 

(Farhadi,2023( )Rao et al., 2021 ) 

(Shirmohammadi et al.,2020( )Vares et al., 2023) 

 نیتأمی زنجیره  افزارهانرم 

 هوش مصنوعی 

 ( و غیره  RFID،  GPSکاربرد  اینترنت اشیاء)

 ابزار دیجیتال ردیابی و رهگیری 

 اتوماسیون و مدیریت داده 

(Babbitt et al.,2018) (Delai et al., 2022) 

(Govindan et al., 2018) (Cano et al., 2022 ) 

(Vares et al., 2023 ) 

 اقتصاد چرخشی 

 اقتصاد اشتراکی 

 نوآوری مشترک  

 
9 Outsourcing Level  
10 Reverse Logistics (RL) 
11 Facilities location  



 ... و  طراحی الگوی پارادایمی  پایداری محیط زیستی تجارت الکترونیک هدایت نظری و تیموری 
 

109 

 

(Chen& Zhang, 2015) (Cano et al., 2022 ) 

(Oláh et al., 2023)(Lu et al., 2020)  

(Jaller & Pahwa, 2020 ) 

(Cano et al., 2023) (Rao et al., 2021 ) 
(Zennaro et al., 2022) 

(Nogueira et al., 2024) (Jalil et al., 2024) 

(Lin et al., 2020) (Abdi et al,.2019) 

(Mohammadiyan and zohouri,2016()(Colabi,2020 

(Farhadi,2023) (Kargar Shouraki et al.,2020 ) 

(Vares et al., 2023 ) 

 برندسازی اجتماعی 

 پذیریافزایش قدرت رقابت

 یات و منابع وری عملبهره

 ارتقای رضایت مشتریان

 بهبود تجربه مشتری 

 گذاریجلب سرمایهبهبود 

 (Lu et al., 2020) (Cano et al., 2022 ) 

(Jaller & Pahwa, 2020 ) 

Michael and Figueroa, 2014))(Cano et al., 2023) 

(Chiang,2024) (Grabara,2024) (Zhang & Chen,2024) 
(Jalil et al., 2024) (Mustafa et al., 2022) 

(Khorami et al.,2020 )(Abdi et al,.2019 ) 

(Farhadi,2023) (Shirmohammadi et al.,2020 ) 

(Kargar Shouraki et al.,2020 )((Colabi,2020 

 (Mohammadiyan and zohouri,2016 ) 

 (Vares et al., 2023 ) 

 زیست پایدارمحیط

 رفتار خرید پایدار

 شهر پایدار  

 فرات صضایع

 

به    باید در نظر داشت که موضوع  تجارت الکترونیک پایدار

ادبیات   در  مفاهیم  جدیدترین  از  یکی  و  عنوان  پایداری 

الکترونیک و    مطرح  تجارت  موضوع   ویژه  نگاهبوده  به 

در پایدار  الکترونیک  جدید  بین  مطالعات  تجارت  المللی 

  بوده  بقهاسبی  حوزه  این  بر   تمرکز  بوده است و در ایران نیز

بومی حاضر  پژوهش  در  لذا  تجارت  است.  الگوی  سازی 

الکترونیک پایدار که با نگاهی سیستماتیک و جامع تدوین  

گونه  همچنین  و  باشد  ت شده  متغیرهای  ثیرگذار،  أ شناسی 

در این پژوهش مد نظر قرار گرفته است. شایان ذکر است  

شیوه  و  موضوعی  لحاظ  به  را  حاضر  پژوهش  امر  همین 

 در نوع خود بدیع و نوآورانه نموده است.پژوهش  اجرای

 

 هامواد و روش
ارائه   هدف  با  حاضر  محیط  "پژوهش  پایداری  الگوی 

متغیرهای   شناسایی  و  ایران  الکترونیک  تجارت  زیستی 

آن بر  گرفته   "تأثیرگذار  صورت  جامع  و  علمی  روشی  به 

ی  هاپژوهشاین پژوهش از منظر هدف در گروه    ؛ لذااست

نیز در  گیقرار میکاربردی   پژوهشی  از منظر ماهیت  رد و 

پژوهش گردآوری طبقه  لحاظ  به  است.  اکتشافی  های 

باشد. در  های مورد نیاز نیز پژوهش از نوع توصیفی میداده

رسیده   ثمر  به  حاضر  پژوهش  طی  زیر  مراحل  راستا  این 

 قابل مشاهده است. 1است که در شکل 
 

 
 مراحل روش پژوهش حاضر  -1 شکل
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گیری اتخاذ روش نمونهگیری و حجم نمونه:  روش نمونه

پژوهش  این  در  و    شده  است که  هدفمند  بوده  با  قضاوتی 

نفر در   15با مشارکت    ایگیری زنجیره روش نمونهکاربرد  

مشارکت  مصاحبه و  شده  انتخاب  حاضر  پژوهش  های 

ها از به بعد یافته  11از مصاحبه    استر  ذکنمودند. شایان  

مصاحبه انجام  روند  اما  شد  برخوردار  تکراری  با  روندی  ها 

تا   پژوهش  آگاه  نهایت    15خبرگان  در  و  یافت  ادامه  نفر 

 اشباع نظری حاصل شد.  

بر    رهیافت :  هاافتهی  لیتحلروش   مبتنی  پژوهش حاضر 

  ای بر  است که  اشتراوس و کوربینبه شیوه  مند  نظام  روش

فرایند  پیشب روش های  داده  ل یتحل  و  هیتجزرد  از  کیفی 

محتوا  شد   12تحلیل  لذااستفاده  مرحله   ؛  سه  انجام  با 

باز  محوری 13کدگذاری  کدگذاری  کدگذاری    14،  و 

از مصاحبه یافته  15انتخابی پژوهش،  های بدست آمده  های 

از   حاضر  پژوهش  در  شد.  تحلیل  و   افزار نرماستخراج 

کاربرد  16مکمیک از  نرمیکه  است  ترین  در  کافزارهایی  ه 

گونه و  محتوا  تحلیل  تأثیرگذار  حوزه  متغیرهای  شناسی 

 ;Benjumea-Arias,2016)  ، بهره برده شده استباشدیم

Godet et al., 2003  پژوهش در  که  است  ذکر  به  لازم   .)

منابع   و  متون  مرور  از  متغیرها  شناسایی  از  پس  حاضر 

یافته بررسی  و  هایی مشتمل  یهها، گوهای مصاحبه موجود 

بر متغیرهای شناسایی شده استخراج و در اختیار خبرگان 

ازگردآوری نظرات آن ها دربارۀ هریک قرار گرفتند و پس 

ها و اعمال تغییرات مد نظر، سیاهه مربوطه ارائه و گویه  از

ماتریس   از  متغیرها  میان  روابط  بررسی  در  و  شد  نهایی 

اثرا   .ت متقابل استفاده شددوبعدی مرسوم یعنی ماتریس 

در   موجود  متغیرهای  بر  سطرها  در  موجود  متغیرهای 

میستون تأثیر  بدین ها  امتیاز  گذارند.  مجموع  ترتیب، 

ستون امتیاز  مجموع  و  تأثیرگذاری  میزان  ها،  سطرها، 

می نشان  را  متغیرها  تأثیرپذیری  ومیزان  تعداد   دهد  اگر 

شناسایی شده ماتریس N متغیرهای  یک  به   N×N باشد، 

می یکدیگر مشخص  دست  بر  متغیرها  آثار  آن  در  که  آید 

که  شده است  کیفی  فرایندی  ماتریس  این  پرکردن  است. 

پرسش شده،  شناسایی  متغیر  جفت  هر  برای  آن  هایی  در 

می رابطهمطرح  آیا  از:  عبارتند  که  نوع  شود  از  ای 

 
12 Content Analysis 
13 Open Coding 
14Axial Coding 
15 Selective coding 
16 Micmac 

متغیر بین  متغیر 1 تأثیرمستقیم  اگر   2و  و  دارد؟  وجود 

ب  منفی  ازپاسخ  هریک  در  صفر  عدد  قرار سلول  اشد   ها 

میزان  می دربردارنده  یک  عدد  اساس  براین  گیرد. 

عدد و   2 تأثیرگذاری ضعیف،  متوسط  تأثیرگذاری  نشانگر 

 تأثیرگذاری زیاد می باشد.  3 عدد

باید در نظر داشت که به لحاظ   روایی و پایایی پژوهش:

و    پژوهش، مفهومی  روایی   علمی  متون  عمیق  مرور  با 

های پیشین و بازنمایی جامع مفاهیم از طریق  کیب یافتهتر

گرفت  صورت  کدها  ا  استخراج  با  نظرات سپس  از  ستفاده 

گویه تکمیل  و  اصلاح  جهت  متغیرهای  خبرگان  و  ها 

  ترتیب، اینحاصل شد. بدین  شناسایی شده، روایی ساختار 

 آمده   دست  به  چارچوب  نتایج  تأیید  اساس  بر  مطالعه

پذیرفته    متخصص این حوزه صورت  اساتید   توسط  پژوهش 

و   و  مقبولیت  گرفته  صورت  های بررسی  اساس  بر   است 

قرار   ارزیابی  مورد  آمده  دست  به  روایی   قابلیت تایید   و 

اعتماد  .  گرفتند قابلیت  ضریب  نیز  پایایی  خصوص  در 

دهد  )پایایی( محاسبه و بررسی شد، پایایی کیفی نشان می

با  اندازه  چه  تا  پژوهشگر  رویکرد  پژوهشگران   که  رویکرد 

های دیگر یکسان و ثابت است.  وژهدیگر و همچنین در پر

پایایی به روش بازآزمون صورت گرفت  لذا نخست ارزیابی 

مقالات   از  هریک  برای  پایایی  میزان  اینکه  به  توجه  با  و 

از   درصد بوده است، قابلیت اعتماد    70بررسی شده بالاتر 

تایید بوده و میزانکدگذاری پایایی تحلیل اسناد    ها مورد 

ارزیابی   همچنین  است.  بوده  مناسب  شده  انجام  پژوهش 

با   و  شد  انجام  نیز  کدگذاران  بین  توافق  روش  به  پایایی 

توجه به اینکه میزان پایایی برای هریک از متون مصاحبه 

درصد بوده است، قابلیت اعتماد   70بررسی شده و بالاتر از 

کدگذاری و  به  بوده  تایید  مورد  تحلیل  ها  پایایی  میزان 

 .  جام شده در سطح مناسب تشخیص داده شده استان

متغیرها:  گونه ماهیت  تفسیر  و  تحلیل  شناسی  در 

نرمیافته میک های  اساسمک،  افزار  قرارگیری   بر  موقعیت 

واقع   بررسی  مورد  سیستم  متغیرهای  پلان  در  متغیرها 

بر حسب  می متغیرها  انواع  زیر جایگاه  که در شکل  شوند 

میکت پلان  در  تأثیرپذیری  و  داده  أثیرگذاری  نمایش  مک 

 شده است. 

ب متغ  انیچنانچه  م  رهایشد  اساس  و    یرگذاریتأث  زانیبر 

گروه  شوند یم  یابی گاهیجا  یریرپذیتأث در  لذا  با    ییها و 

ن   رگذار،یتأث  ایکننده  نیی تع  شرانیپ   یروهایعنوان 



 ... و  طراحی الگوی پارادایمی  پایداری محیط زیستی تجارت الکترونیک هدایت نظری و تیموری 
 

111 

 

تنظ  ستم،یس  جهینت  ای   ریرپذیتأث  ،یدووجه و   ی میمستقل 

   شوند.یم یبندطبقه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   مک تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها در پلان میک -2شکل 

 

 نتایج
الگو:  ارائه  و  کیفی  محتوای  تحلیل  از  حاصل  نتایج 

تجارت    منظوربه زیستی  محیط  پایداری  الگوی  ارائه 

آن   بر  تأثیرگذار  متغیرهای  شناسایی  و  ایران  الکترونیک 

شدیافته گردآوری  روش های  از  استفاده  با  پژوهش  ه 

گام   در  لذا  است؛  گرفته  قرار  بررسی  مورد  محتوا  تحلیل 

انجام شد.   باز  از طریق کدگذاری  اولیه  نخست، کدگذاری 

مصاحبه  پژوهشگر  مرحله  این  یادداشتدر  و  های  ها 

با را  بررسی   مربوطه  مستمر  مقایسه  رویکرد  از  استفاده 

برسان  اشباع  به  را  طبقات  این  تا  دوم  نمود  گام  در  د. 

با   پژوهشگر  و  است  گرفته  صورت  محوری  کدگذاری 

ای از طبقات اولیه  ها مجموعهبندی دادهسازماندهی و گروه

فهرست  از  واحد  طبقه  یک  که  است  نموده  فراهم 

را   باز  می  عنوانبهکدگذاری  انتخاب  محوری  کند.  پدیده 

کنندگان به طور گسترده تکرار مشارکت  طبقه توسطاین  

است و به دلیل جذابیت خاص خود به لحاظ مفهومی  شده 

است.  عنوانبه شده  مطرح  بارز  سوم،    ویژگی  گام  در 

گزینشی که )  کدگذاری  است  شده  انجام  انتخابی( 

دهد و  تر ادامه میطحی انتزاعیکدگذاری محوری را در س

  تا  دینما یمها تشریح  بندی را با سایر گروهپیوند هر دسته

 ,Flick)  دست یابد  کزی و ابعاد مربوطهبه تعیین مقوله مر

هسته2022 مقوله  انتخابی  کدگذاری  در  شناسایی  (  ای 

اصلی   معمولاًشده   موضوع  نمایانگر  و  انتزاعی  مفهومی 

نشان   و  است  پژوهش  همه  حاصل  که  است  پژوهش 

 ,Corbin & Strauss)  دهد که پژوهش درباره چیستمی

1990) . 

در  ،  تحلیل محتوای کیفیهای حاصل از  با عنایت به یافته

زیستی  محیط  پایداری  پارادایمی  الگوی  طراحی  ادامه 

آن ابعاد  و  است  شده  انجام  ایران  الکترونیک  در    تجارت 

 قابل مشاهده است.   3شکل 
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انجام   منظوربه  ابل:نتایج حاصل از ماتریس اثرات متق

و   متقابل  تأثیرات  تحلیل  ماتریس  پیچیدۀ  محاسبات 

از   ساختاری  تحلیل  انجام   مک میک  افزارنرم تسهیل 

استفاده شد و لذا پس از شناسایی متغیرهای تأثیرگذار بر  

تحلیل کشور،  چرخشی  ارزش   مشخصات  اولیه زنجیره 

   ارائه گردید. 2در جدول  متقابل ماتریس اثرات

 

 مک( خروجی میک) متقابل مشخصات ماتریس اثرات اولیه تحلیل -2ل  جدو

 ارزش  شاخص ارزش  شاخص

 1151 متوسط  تأثیرپذیری – تأثیرگذاری  :(2)تعداد   60 اندازه ماتریس 

 1619 قوی  تأثیرپذیری –  تأثیرگذاری  :(3)  تعداد 2 تعداد چرخش 

 تأثیر هم از یا نداشته تأثیر هم بر عوامل  :(0)تعداد  

 اند. تهیرفنپذ

 3491 کل 109

 %96.9۸ برحسب درصد( )  درجه پرشدگی 721 کم  تأثیرپذیری تأثیرگذاری نوع از  :(1)تعداد  

 

متغیرها: شناسی  گونه  نحوه    4شکل  در    نتایج 

قابل   مختصات  محور  در  متغیرها  پراکندگی  و  قرارگیری 

جدول   در  و  است  متغیرهای    3مشاهده  شناسی  گونه 

   پژوهش مشخص شده است.

وضعیت متغیرهای شناسایی شده پژوهش به    3در جدول  

میک از  آمده  بدست  نمودار  در  جایگاه  و  لحاظ  مک 

 شناسی انجام شده ارائه شده است.گونه

 

 

بار   ظرفیت  ضریب  میانگین  بررسی،  حدود    (LCF)مورد 

 طور متوسط به ازای یک  دهد بهاست که نشان می 57/0

تقاضا وجود دارد که    واحد  57/0اکوسیستم،    تقاضایحد  او

از ناپایداری زیست محیطی و فشار بالا بر آن است. حاکی 

نیز    2COانتشار    و  (EF)شاخص ردپای اکولوژیکی    یانگینم

میلیون   346سرانه هکتار جهانی و    22/2ترتیب حدود  به

اساس  تن بر  است.  جارک  مقدار  بوده  سطح  -آمارۀ  و  برا 

می  شدهمحاسبه   لاحتما که  آن  گفت  از هیچتوان  یک 

محیط  هایشاخص مدل،  کیفیت  سطح  زیستی    10در 

برخوردار  نرمال  توزیع  از  از    درصد  استفاده  که  نیستند 

 . کنددر کوانتایل را توجیه می F-TYآزمون علیت 

 

 

 ( مکمیکخروجی ) ها و پیامدهای کلیدی پژوهشتأثیرگذاری و تأثیرپذیری پیشران نقشۀ -4 شکل
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 شناسی متغیرهای شناسایی شده پژوهش گونه -3جدول 

 متغیرهای شناسایی شده شناسی متغیر و جایگاه در نمودار گونه

 کننده( تعیین) متغیرهای تأثیرگذار

 شمال غربی ناحیه 
 جویی در مصرفصرفه ▪

 زیستخواهی در قبال محیطپاسخ  ▪

 ی و توجه به آیندگان دوستنوع ▪

 تعهد مدیریت ارشد ▪

 یریت هزینهدم ▪

 زیست قوانین ملی حفاظت از محیط ▪

 زیستالمللی حفاظت از محیطقوانین بین ▪

 های دولتی کاهش تولید پسماند مشوق ▪

 ونقل و لجستیک پایدار ی حمل گذاراستیس ▪

 کمبود مواد خام و منابع طبیعی  ▪

 مسیر حمل بهینه  ▪

 ی زنجیره تأمین افزارهانرم ▪

 برندسازی اجتماعی  ▪

 دووجهی  متغیرهای

 شمال شرقی یهناح
 الزامات و روندهای بازار  ▪

 ها در هوا، خاک و آبانتشار آلودگی  ▪

 اکسیدکربن و مواد سمّی انتشار دی  ▪

 ( ...نظیر پلاستیک، کاغذ و) تشدید تولید پسماندها ▪

 های سوخت و انرژیناترازی  ▪

 وسایل نقلیه سبز )وسایل نقلیه برقی، دوچرخه، پهباد و...(  ▪

 ی بسته( کمدها رینظ) تعیین نقاط تحویل و برداشت  ▪

 سپاری )حمل و لجستیک جمعی(سطح برون ▪

 لجستیک معکوس  ▪

 ویژگی کالا و خدمات ▪

 سوخت و انرژی تجدیدپذیر  ▪

 گذاری بهبود جلب سرمایه ▪

 متغیرهای هدف 

 شرقی  شمال زیر خط قطری ناحیه
 راهبردهای مسئولیت اجتماعی ▪

 الزامات اخلاقی و فرهنگی ▪

 آموزش سازمانی مقوله پایداری  ▪

 های زیستی تنوع گونه کاهشخطر  ▪

 کنندگاننیتأمانتخاب  ▪

 موقعیت مکانی امکانات و مراکز توزیع شهری  ▪

 ذخیره و انبارداری ▪

 اقتصاد اشتراکی ▪

 نوآوری مشترک  ▪

 متغیرهای ریسک 

 شرقی شمال ناحیه قطری خط
 بازیافت  ▪

 اقتصاد چرخشی ▪

 متغیرهای اهرمی ثانویه

 جنوب غربی ناحیه
 اقتصاد سبز ▪

 کربن صنعت کمتوسعه  ▪

 زیستانتخاب محصولات سازگار با محیط  ▪

 هوش مصنوعی ▪

 ( ، و ...RFID،GPSاینترنت اشیاء)کاربرد ▪

 ابزار دیجیتال ردیابی و رهگیری  ▪

 اتوماسیون و مدیریت داده ▪

 متغیر گسسته 

 جنوب غربی ناحیه
 توسعه پایدار  ▪

 ارتقای رضایت مشتریان ▪
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 پذیری افزایش قدرت رقابت  ▪ تنظیمی  متغیرهای

 وابسته() یرتأثیرپذ متغیرهای

 جنوب شرقی ناحیه
 بهبود تجربه مشتری ▪

 زیست پایدار محیط ▪

 رفتار خرید پایدار  ▪

 شهر پایدار  ▪

 ضایعات صفر ▪

        

 بحث 
یافته  بر الگوی اساس  طراحی  و  حاضر  پژوهش  های 

محیط   پایداری  الگوی  در  که  شد  مشخص  پارادایمی 

و   اقتصادی  عوامل  کشور،  الکترونیک  تجارت  زیستی 

زمینه  و  بستر  متغیرهای  اجتماعی  رو  این  از  هستند.  ساز 

توسعه   سبز،  اقتصاد  پایدار،  کمتوسعه  و    کربن صنعت 

ننده عوامل اقتصادی بوده  الزامات و روندهای بازار تبیین ک

صرفه با  و  سازگار  محصولات  انتخاب  مصرف،  در  جویی 

پاسخمحیط محیطزیست،  قبال  در  و  خواهی  زیست 

عامل  دوستنوع کننده  تبیین  نیز  آیندگان  به  توجه  و  ی 

یافته این  هستند.  در اجتماعی  پیشین  مطالعات  با  ها 

نظیر پایداری  همکاران  و    Chueamuangphan  خصوص 

می(  2020) نشان  مداخلههمخوانی  عوامل  گر دهد. 

قانون سازمانی،  عوامل  بر  سیاستگذای مشتمل  و  گذاری 

ارشد،  زیست  مدیریت  تعهد  متغیرهای  است.  محیطی 

و   اخلاقی  الزامات  اجتماعی،  مسئولیت  راهبردهای 

فرهنگی، آموزش سازمانی مقوله پایداری و مدیریت هزینه 

متغ هستند.  سازمانی  مداخله  ملی  نشانگر  قوانین  یرهای 

محیط  از  بینحفاظت  قوانین  و  از زیست  حفاظت  المللی 

قانونمحیط عامل  کننده  تبیین  نیز  گذاری  زیست 

میزیست  مشوق محیطی  کاهش  باشند.  دولتی  های 

زیستآلودگی مشوق های  کاهش  محیطی،  دولتی  های 

های دولتی توسعه بازیافت و چرخش  تولید پسماند، مشوق 

و   حمل گذاراستیسمنابع  نیز ی  پایدار  لجستیک  و  ونقل 

الگو  ی زیست گذاراستیسمتغیرهای عامل   محیطی دراین 

ب نتایج  با  ههستند.  خصوص  این  در  آمده  دست 

نظیرپژوهش   و   Mustafaو  Grabara  (2024  )  هایی 

می(  2022)  همکاران نشان  و  مشابهت  منابع  بحران  دهد. 

شرامحیط انرژی  و  اقلیمی  بحران  همچنین  و  یط زیست 

الکترونیک   تجارت  زیستی  محیط  پایداری  الگوی  علیّ 

محیط  و  منابع  بحران  هستند.  بر  کشور  مشتمل  زیست 

انتشار  طبیعی،  منابع  و  خام  مواد  کمبود  متغیرهای 

دیآلودگی انتشار  آب،  و  خاک  هوا،  در  و ها  اکسیدکربن 

نظیر پلاستیک، کاغذ  )  مواد سمی، تشدید تولید پسماندها

زا )برای انسان، ها و عوامل بیماریر بیماریو انتشا  غیره(  و

انرژی نیز شامل  حیوان و گیاه( می اقلیمی و  باشد. بحران 

آب،  کمبود  طبیعی،  بلایای  و  جهانی  گرمایش  متغیرهای 

های زیستی و  فشار امنیت غذایی، خطر کاهش تنوع گونه 

ها مشابهت با  های سوخت و انرژی است. این یافتهناترازی 

( و  2024)  Chenو  Zhang   لی این حوزه نظیرمطالعات قب

Liu    وCui  (2024  )  داده الگو  نشان  این  در  است. 

الکترونیک  تجارت  زیستی  محیط  پایداری  راهبردهای 

نقل و لجستیک پایدار )ورودی و    و  کشور عبارتند از حمل

و  (خروجی دیجیتال  تحول  پایدار،  تأمین  زنجیره  شبکه   ،

همکاری   همچنین  و  راهبرد نفعانیذهوشمندسازی   .

پایدار )ورودی و خروجیحمل  مشتمل   (ونقل و لجستیک 

برقی،   نقلیه  )وسایل  سبز  نقلیه  وسایل  متغیرهای  بر 

و  پهباد  بسته  غیره(،   دوچرخه،  بهینه،  حمل  بندی مسیر 

محیط  تعیین دوستدار  بهینه،  مایل  آخرین  تحویل  زیست، 

( برداشت  و  تحویل  سطح  کمدها  رینظنقاط  بسته(،  ی 

لجستیک )  سپاریبرون و  جمعی(  لجستیک  و  حمل 

یافته این  است.  مطمعکوس  با  نظیرها  پیشین    العات 

Nogueira  ( همکاران  Chiang  (2024  )  و (  2024و 

دهد. راهبرد شبکه زنجیره تأمین پایدار همخوانی نشان می

،  کنندگاننیتأممشتمل بر ویژگی کالا و خدمات، انتخاب  

تو مراکز  و  امکانات  مکانی  و موقعیت  ذخیره  شهری،  زیع 

راهبرد   بازیافت.  و  تجدیدپذیر  انرژی  و  سوخت  انبارداری، 

متغیرهای   شامل  هوشمندسازی  و  دیجیتال  تحول 

تأمین افزارهانرم زنجیره  و    ی  مواد  رصدپذیری  امکان  )که 

آن مدیریت  و  فراهم  منابع  تامین  زنجیره  در  را  ها 

اشیاءمی اینترنت    ، RFID)کاربرد    نماید(، هوش مصنوعی، 

GPS  غیره و  و  رهگیری  و  ردیابی  دیجیتال  ابزار   ،)

با   آمده  بدست  نتایج  است.  داده  مدیریت  و  اتوماسیون 

خصپژوهش این  در  گذشته  جملههای  از  و  Cano   وص 

   Zennaro  و  Pahwa  (2020)و    Jaller  ،(2023)کاران  هم
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دهد. راهبرد  مشابهت بالایی نشان می(  2022و همکاران )

اقتصاد  نیز    نفعانیذهمکاری   متغیرهای  بر  مشتمل 

در  است.  مشترک  نوآوری  و  اشتراکی  اقتصاد  چرخشی، 

نهایت پیامدهای پایداری محیط زیستی تجارت الکترونیک 

اجتماعی برندسازی  شامل  بنگاهی  سطح  جمله  )  در  از 

خلق   در  پایدار  توسعه  و  محیطی  زیست  مشائل  به  توجه 

رقابت قدرت  افزایش  افزوده(،  ارزش  و  ی،  پذیربرند 

وری عملیات و منابع، ارتقای رضایت مشتریان، بهبود بهره

سرمایه جلب  بهبود  مشتری،  و تجربه  است  گذاری 

محیط بر  مشتمل  کلان  سطح  پایدار،  پیامدهای  زیست 

این  است.  صفر  ضایعات  و  پایدار  شهر  پایدار،  خرید  رفتار 

نظیر  یافته پیشین  مطالعات  با  توجهی  قابل  همسویی  ها 

Babbitt ( و 201۸مکاران )و هDelai ( 2022و همکاران ) 

 دارد.

اثرات   آمدهدستبههای  یافته  بر اساسهمچنین   از تحلیل 

ی  بر مبنااین پژوهش، متغیرهای شناسایی شده  متقابل در

شده  بندیدسته میزان تأثیرگذاری ها به لحاظوضعیت آن

پژوهش  گونه  ادامه در و متغیرهای شناسایی شده  شناسی 

جد موارد  شرح  می 3  ولبه  به  مشخص  عنایت  با  گردد. 

متغیرهای    3جدول   مهمترین  که  است  مشاهده  قابل 

پایداری  تعیین)  تأثیرگذار الگوی  نمودن  اجرایی  بر  کننده( 

محیط زیستی تجارت الکترونیک شامل کمبود مواد خام و  

صرفه طبیعی،  پاسخمنابع  مصرف،  در  در  جویی  خواهی 

محیط توجه  دوستنوعزیست،  قبال  و  تعهد  ی  آیندگان،  به 

از  حفاظت  ملی  قوانین  هزینه،  مدیریت  ارشد،  مدیریت 

بین محیط قوانین  محیط زیست،  از  حفاظت  زیست، المللی 

پسماند،  مشوق  تولید  کاهش  دولتی  ی  گذاراستیسهای 

بهینه، حمل  حمل  مسیر  پایدار،  لجستیک  و  ونقل 

ی زنجیره تأمین و برندسازی اجتماعی است. این  افزارهانرم

نظیر افتهی حوزه  این  در  پیشین  مطالعات  با  مشابه    ها 

گذاری ناظر  مشابهت داشته است. به لحاظ هدف  (2024)

تجارت   زیستی  محیط  پایداری  الگوی  نمودن  اجرایی  بر 

بر   مشتمل  کلیدی  متغیرهای  باید  نیز  الکترونیک 

مس و  ؤراهبردهای  اخلاقی  الزامات  اجتماعی،  ولیت 

سا آموزش  کاهش  فرهنگی،  خطر  پایداری،  مقوله  زمانی 

گونه انتخاب  تنوع  زیستی،  موقعیت  کنندگاننیتأمهای   ،

انبارداری،  و  امکانات و مراکز توزیع شهری، ذخیره  مکانی 

مدیران   نظر  مد  باید  مشترک  نوآوری  و  اشتراکی  اقتصاد 

حوزه   این  گیرندگان  تصمیم  و  الکترونیک  تجارت  بخش 

ویی بالایی با مطالعات گذشته ها همسقرار بگیرد. این یافته

جمله )   Ukkoاز  همکاران  است.    (2019و  داده  نشان 

پایداری  الگوی  نمودن  اجرایی  از  تاثیرپذیر  متغیرهای 

بهبود   از:  عبارتند  نیز  الکترونیک  تجارت  زیستی  محیط 

محیط  مشتری،  پایدار،  تجربه  خرید  رفتار  پایدار،  زیست 

یا این  پایدار و ضایعات صفر است که  با  فتهشهر  ها مشابه 

است.    (2023و همکاران )  Oláh  مطالعات پیشین از جمله

متغیرهای مذکور از جمله مهمترین پیامدهای انگیزاننده و  

مؤثر در توسعه و تقویت تجارت الکترونیک پایدار محسوب 

کنندگان،  به مصرف  رسانی آگاهی  لزوم  بر   علاوه  که شوندمی

و سیاست توسط ذینفعان  اینباید  نیز مورد   گذاران  حوزه 

 . توجه قرار گیرند

شناسایی متغیرهای  اساس  سازمانبر  به  توصیه شده،  ها 

  محیطی، اقداماتشود جهت کاهش اثرات منفی زیستمی

پایدار    لازم در راستای مشتمل بر توسعه فرهنگ سازمانی 

جنبه  تمامی  در  پایداری  اصول  کسبادغام  از  )وکار  های 

مدار که از اخلاق   پایدار و  انکنندگ جمله همکاری با تأمین

دستمزد   و  شغلی  ایمنی  منصفانه،  تجارت  استانداردهای 

سازی بهینه  بهره ببرند. همچنین،  ( کنندعادلانه پیروی می

اولیه و انتخاب مواد   را در اولویت قرار داده و  زنجیره تأمین

بازیافتی که علاوه  یا مواد  سازگار با محیط زیست و قطعات 

اثرات زیست  بر کاهش  جویی محیطی، موجب صرفهمنفی 

می فعالیت  شوند اقتصادی  در  پیادهرا  خود  سازی  های 

لجستیک نمایند. کارایی  ارتقای   بهبود  خصوص  در  نیز 

حرکت به  پایداری تجارت الکترونیک امری ضروری بوده و

برقی و پایدارتر همراه   نقل  و  ناوگان حمل  سوی استفاده از

تبهینه یا   مسیرهای  نرم  سفارشات  حویلسازی  افزارهای  با 

ها به منظور  دهنده مصرف سوخت و تجمیع محموله کاهش

زائد  سفرهای  نمود    کاهش  تأکید  باید  گردد.  تسریع 

تجهیزات کم و  تجدیدپذیر  انرژی  منابع  از    مصرفاستفاده 

آلایندگی   و  فسیلی  انرژی  مصرف  کاهش  موجب  )که 

باشند( محیطی  کلیدی زیست  راهبردهای  از  یکی  در    ، 

  است   پایدار  لکترونیکمحیطی تجارت اکاهش اثرات زیست 

ایران نیز لحاظ شود. باید در    تجارت الکترونیککه باید در  

بدون   پایدار  الکترونیک  تجارت  موفقیت  که  داشت  نظر 

لذا  کنندگان  مصرفمشارکت   و  بود  خواهد  ابتر  با    امری 

ر ، بازاولانهؤاتخاذ رفتارهای مسترغیب مصرف کنندگان به  

الکترونیک   تجارت  قابل  دتوانمیمتقاضی  در  سهم  توجهی 

بندی  گروهو اقداماتی مانند    کاهش ردپای کربن ایفا کنند
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بستهنظیر    سفارشات ضایعات  انتشار  کاهش  و  بندی 

گلخانه تحویلگازهای  از  ناشی  متعددای  انتخاب  و    های 

افزایش    های تحویل کندترگزینه  امکان ادغام سفارشات و 

روش  و   حمل  کارایی با  مقایسه  در  که  سریع  نقل  های 

تحویل یا  هوایی  حمل  بر  آلایندگی  مبتنی  مکرر،  های 

. درنهایت باید بیان داشت که تحول کندکمتری ایجاد می

تنها  پایدار، نهبه تجارت الکترنیک  الکترونیک    تجارت  بخش

اقدام مس به لحاظ زیست محیطی در   ولانه اجتماعیؤیک 

تواند  یک تصمیم استراتژیک است که می، بلکه  کشور است

به   صفر،  منجر  ردپای  ضایعات  جذب  کربنکاهش   ،

حامی  مصرف ارتقای  پایداری  کنندگان  و  زیست  محیط 

برند   بخش  تصویر  این  اشاره  شودبازیگران  باید  آخر  در   .

فقدان   حاضر  پژوهش  محدودیت  مهمترین  که  داشت 

تجار خصوص  در  گسترده  اجرایی  و  مطالعاتی  ت  سوابق 

به دلیل جدید   بوده است )که  پایدار در کشور  الکترونیک 

بودن موضوع پژوهش حاضر بوده( و امکان مقایسه با نتایج  

 مطالعات و اقدامات پیشین را محدود نموده است. 
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Abstract 
Introduction: In Iran, with the growth of the e-commerce sector's performance, 

the future perspective of e-commerce for Iran seems promising; however, an 

important issue that requires immediate attention is that, given the intensification of 

environmental problems in Iran, how will the environmental sustainability of the e-

commerce sector be achieved. Thus, since the specific focus on the issue of 

environmental sustainability of e-commerce is new in international studies and has 

been unprecedented in Iran as well, the present study has addressed this issue. 

Therefore, the localization of a sustainable e-commerce model, which would be 

developed with a systematic and comprehensive view, has not been implemented so 

far. Accordingly, the present study has been conducted with the aim of designing a 

model for the environmental sustainability of e-commerce using a paradigmatic 

method and identifying influential variables. 

Materials and Methods: This research is an applied study in terms of purpose and 

falls into the category of exploratory research in terms of nature. Regarding data 

collection, the study is descriptive. In the first phase, library studies were conducted, 

focusing on searching authoritative scientific and informational sources in the 

subject area. The results of this phase led to the formulation of the theoretical 

foundations and analysis of the research background, ultimately enabling the 

identification and extraction of influential variables. In the second phase, a survey of 

experts' opinions was carried out, and data were collected through exploratory 

interviews with knowledgeable experts and specialists in the field of the present 

research. These interviews aimed to complement and revise the identified variables 

and factors influencing the environmental sustainability of e-commerce in Iran, 

identify influential variables, and ultimately develop a desirable paradigm model. 

Subsequently, the findings from the previous stages were analyzed using content 

analysis method and three stages of coding. After identifying the variables through 

reviewing existing sources and analyzing the interview content, items were extracted 

and presented to the experts. Following the collection of opinions on each item, the 

relevant inventory was finalized. To examine the relationships between variables, an 

interaction effects matrix and MICMAC software were used. 

Results: The findings indicate that in the paradigmatic model of the present 

research, the contextual conditions for the country's sustainable e-commerce 
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comprise economic and social factors. Intervening factors include organizational, 

legislative, and environmental policy factors. Causal conditions consist of resource 

and environmental crisis and climate and energy crisis. Strategies for sustainable e-

commerce include sustainable transportation and logistics, sustainable supply chain 

network, digital transformation and smartening, and stakeholder collaboration. 

Finally, the outcomes of environmental sustainability in e-commerce will manifest 

at both the firm level and the macro level. 

Discussion: The most significant variables influencing the implementation of the 

environmental sustainability model for e-commerce include scarcity of raw 

materials and natural resources, conservation of consumption, environmental 

accountability, ecocentrism and consideration for future generations, top 

management commitment, cost management, national environmental protection 

laws, international environmental protection laws, government incentives for waste 

reduction, sustainable transportation and logistics policy, optimized transport routes, 

supply chain software, and social branding. Regarding goal-setting for the 

implementation of the environmental sustainability model for e-commerce, key 

variables such as corporate social responsibility strategies, ethical and cultural 

imperatives, organizational training on sustainability, risks of reduced biodiversity, 

supplier selection, location of facilities and urban distribution centers, storage and 

warehousing, the sharing economy, and collaborative innovation must be considered 

by e-commerce sector managers and decision-makers. The most important limitation 

of the present study was the lack of extensive prior research and practical experience 

regarding sustainable e-commerce in Iran, which is due to the novelty of the subject 

and has limited the possibility of comparison with previous studies and actions. 

 

 

 

 
 


