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 چکيده
تواند خسارات جبران ناپذیری را به همراه داشته باشد که میهای شغلی امری اجتناب ناپذیر میبروز خطای انسانی در محیط

های بینی خطای انسددانی و ارزیابی ریسدد لذا این پژوهش با هدف شددنایددایی و پیش .(2941)مظلومی و همکاران،  باشددد

و  SHERPA های بحرانی با ایدددتهاده از تکنی محیطی و ارائه راهکارهای کنترلی جه  کاهش خطاها و ریسددد زیسددد 

EFMEA . را خودرو اجنندلیاین مطالعه علمی پژوهشی در شرک  تولیدی در شدرک  تولیدی نندلی خودرو اناا  ررت

تکمیل رردید.  HTAهای مشاهده و مصاحبه و آنالیز یلسله مراتبی وظیهه از روش EFMEAو  SHERPAهای شدد که برره

ای ههای کاری و ارزیابی ریسدد بینی و کاهش خطای انسددانی برای شددنایددایی خطای انسددانی در ایسددت اهاز رویکرد پیش

 SHERPAهای تازیه و تحلیل برره زیسددتی ایددتهاده و راهکارهای کنترلی ارائه رردید.های محیطمحیطی برای جنبهزیسدد 

خطاها از  %94/39باشد که از این تعداد خطا می 99نشدان داد تعداد کل خطاهای انسدانی شدنایدایی شده در وظایل شغلی، 

خطاها مربوط به خطای انتخابی  %49/9خطداها از نوع بازیابی و  %49/29خطداهدا از نوع بدازدیددی،  %4/12نوع عملکردی، 

 %53/91 ریسد  شدنایایی شده29نشدان داد از  EFMEAمحیطی های زیسد باشدند و نتای  حاندل از ارزیابی ریسد می

طای این بارزترین خ باشند.( میLهای پایین )ریس  %53/91( و Mهای متویط )ریسد  15/29%(، Hهای بحرانی )ریسد 

های واحد رنگ محیطی مربوط به خروجیزیسدد هایشددرک  مربوط به خطای عملکردی و بازدیدی و بیشددترین ریسدد 

های کاری جه  نظارت و بازریی دقیق اپراتورها و اناا  باشدد. لذا آموزش کارکنان و یدرپریتان و تدوین دیتورالعملمی

 در اولوی  اقدامات انلاحی قرار ررت . اقدامات منایب در نورت بروز نقص در این یازمان،

 خودرو، کارخانه تولیدنندلیHTA ، تکنی EFMEA تکنی ، SHERPAتکنی  خطای انسانی،  :كليدی هایواژه

 sajozi@yahoo.com : * پست الکترونیکی نویسنده مسؤول
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 مقدمه
يدديز  و ايدده يزه از مسرنامروزه رشددس يددركن لوژي،ي    

هي  هي  نيكن حضددير زيككوا اننددين را زر م ي انر  

لر  بددت لي يكا   كددير  كرهر كرزه ايدددق و نم  م  

آ،ي  و اليميييين واگذار شسه ايق. عليرغ  كيه  ميشين

هي  كير   مهژييدددا بي كرا حضدددير انندددين زر م ي 

هي و ازكاك  اليمييدديين نم  نيرو  پيچيسگا يدديندده 

هي اننددينا زر عرلورز  بيبليق ايريژين و اكرژا يدديندده 

اننددينا بي نرير  بر ازكاك  پيسا كرزه ايددق. امروزه مژيبن

هي حضير  هي  راهبرز و يددرپريددها آنعرلورز يدينده 

كژس  نمشدددا كت هي  كير  ليربت مامه يو  را زر م ي 

لياندس حيازيا ملدچ نرنيبيدچ  لر  مديكلژس و بيپي  را ما

بژديبراكن بي ليجت بت ميكان حياز  نيشدددا از  آورز.بيجيز 

هي  وارز شددسه بت يدديزمين  زرز  خطي  اننددينا و هككژت

... انسكشدديسن راهويرهيكا ج ق مسكركق یدد ي   جيمعت و

كير  م ي  هي زررزهير انندددينا و خطيهي  نيشدددا از آن

 .(4931ريس )روحا و هرويران  امر  ضرور  بت نرر ما

 هي شدژييديكا خطيهي  اننينا از رو  بيژا وبرا  پي 

 هي شيز. كوا از معهبرلركن لوژيکمخهل ا ايده يزه ما

ريم ل ليچ ن"بيژا و شژيييكا خطيهي  اننينا رو  پي 

 SHERPA  "بيژا و كدديه  خطددي  انندددينامژددس پي 
(Systematic Human Error Reduction and 

Prediction Approachيي   بيشدس. اكن رو  كت زر(  ما

ابساع و لييعت پيسا كرز  كک برنيمت « امبر »ليي   4391

شددسه از جركين عيز  پريدد  و پييددی مبهژا بر حنددي 

بژس  خطي  اننينا ايق كت خطيهي  مشيبت را زر هر رزه

مرحلت از زرآكژس ليككت و ل ليچ وظيكف شددیلا لشددخي  

گروه  0اكن رو  خطدديهددي  اننددددينا زر زر زهددس. ما

 شيز:مابژس  لمني 

 (  خطي  عرلورزAction Error) 

  خطي( بيزكيباRetrieval Error) 

  خطي ( ارلبيييلاCommunication Error) 

 (  خطي  انهخيSelection Error.) 

ليان بت آيددين بيزن اجرا و از يدديكر مكاكي  اكن رو  ما

زمدين ك  ميرز نييز  اراهت راه حچ كژهر  خطيهي و يددديزه 

و آميز  آن اشددديره كرز )جع ر  و  بيزن رو  كدديربرز

 .(4934هرويران  

اغلا پژوهشددارانا كت برا  برريددا خطيهي  اننددينا از 

انس  ابهسا لوژيک ل ليچ ايددده ديزه كرزه SHERPAرو  

 HTA= Hierarchical Taskوظي دت يدددلندددلت مرالبا 

Analysis) را برا  شدددژدييددديكا وظيكف شدددیلا  اجرا )

يكف شدددیلا زرز زر كک اندس. زر اكن رو  كليدت وظنريزه

ا  از وظيكف جكها زرآكژس يدددلندددلت مرالبا بت ميريعت

شديز. برايديا اكن رو   بر حنا عرليي  و لمندي  ما

از  شدددينس )وظيكف عبيرلژسيرح كير  وظيكف ليیددديف ما

كيبا بت اهساف يددينه  هيكا كت كيربر برا  زيددقزعي،يق

ا  زهس و يرح كير  كعژا نايناا و لرليا اجرانيديم ما

هر كدک از عرليي  زي((. زر مرحلت بعس و زر كک يدددط  

لدر هدر كددسام از اكددن عددرددليددي  برحنددددا پدديكديدن

شينس. اكن يلنلت هيكشدين زوبيره ليیدديف مازكرميريعت

س و كيبگر لشخي  زهس ازامت مامرالا لي جيكا كت ل ليچ

معيير لعيين يددلنددلت مرالا ل ليچ  بضدديو  شددخ ددا 

هيكا لركن زعي،يقي  جكهابيشدددس كت بر مبژگر مال ليچ

كدت احهردي  بروز خطي زر آن مرحلت وجيز زارز یدددير  

 هي گيرز. اكن رو  ارلبدي  مندددهميرا بين زعدي،يقما

 كژس.كيربر و نييزهي  يينه  اكييز ما

ق كت ا  ايييخهير ليككت و ل ليچ يلنلت مرالبا بت گينت

 آن هي  ،يزم برا  انييمشیچ ميرز نرر بت جكهيي  و مرلبت

شددديز. بت مژرير ليككت كير ابهسا هسف زعدي،يق ليككت ما

كيبا بت آن  وظي ت ن يكا زر نرر گرزهت شسه و ج ق زيق

گرزز )جع ر  و هرويران  هي  كينوهر لمني  مابت جكء

4934). 

ج ق  SHERPAاز رو   4993يديف ا،ت غركا زر يي  

ارزكديبا و مدسكركق خطيهي  انندددينا زر اپراليرهي  الي( 

كژهر  پي،يكشدددايه ن ق ایددد  ين ايددده يزه كرزنس. نهيك  

ليانس بت عژيان كک مطدي،عدت نشدددين زاز كت اكن رو  ما

رو  ميير ج ق شژيييكا خطيهي  اننينا زر الي( كژهر  

هي  ن ق ميرز ايدده يزه برار واحسهي  حندديا پي،يكشددايه

 .(4993ركا و هرويران  گيرز )غ

هي  هي  خيزروييز  جكو شركقكت شركقبي ليجت بت اكن
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آكژس بژيبراكن ممرر گرزكس پرحيزيت زر یژعق بت حني  ما

ل ميما زر ميرز ليككت و ل ليچ خطيهي  اننينا بت رو  

SHERPA   زر اكن ييزمين ميرز برريا و علچ آن مشخ

 رزز.و راهويرهيكا ج ق كيه  خطيهي  اراهت گ

بيژا  لعيين هسف كلا زر اكن پژوه  شددژييدديكا  پي 

نيع خطي  اموين بروز آن و لشددرك  پييمسهي  نيشددا از هر 

هي  پيشدداير  از خطيهي بيزه ،ذا حچخطي و پيشددژ يز راه

م يطا زر واحسهي  لي،يس  هي  زكنقزر ميرز ركندک

اكن شدركق  از لوژيک ليككت و ل ليچ حي،ي  شددونق و 

( ايه يزه گرزكس كت EFMEAم ي  زكندق ) ايرا  آن بر

هددي  هددسف آن شدددژددييددديكا بددت ميبن م رهركن جژبددت

 زكنها ميير بر وضعيق لييعت بيزه ايق كت پس ازم ي 

و م ييبت نرخ شس  و احهري   EFMEAلوريچ كيربرگ 

وبيع و گنددهره آ،يزگا كي اموين بيزكيزق و م ييددبت عسز 

ا لخركا   كت نشددين زهژسه ضددرك(RPNاو،يكق ركنددک )

بژس  هي  آمير  ج ق يبمتزكنها ايق  از زرمي م ي 

هي  و بي ليجت بت زرمي  يددطيح ركنددک ايدده يزه گرزكس

هيكا بي يددط  هي زر يددت زيددهت جژبتآمير   كليت جژبت

هيكا بي يددط  ركنددک مهييدد    جژبت(L)ركنددک پيكين 

(Mو جژبت  )( هيكا بي يط  ركنک بي،يH.برار گرزهژس ) 

 

 هاروشمواد و 
يدي  پي  اكن شركق زعي،يق خيز را زر زميژت لي،يس  90

یژس،ا خيزرو برا  شركق لي،يس  اكران خيزرو آغيز و بي 

 زهس  م  ي،ي   ليكژين بت زعي،يق خيز ازامت مالييعت

كدت م  دددي،ي  لي،يس  اكن شدددركق از ببيچ یدددژس،ا 

  پژو پيرا  وانق آركنين  زني 150خيزروهي  يدرژس  پژو 

بي ليجت بت نيع لي،يس و گندددهرزه بيزن  بيشددس.ي ماو هيكر

ن ر نيرو   155لي،يسا  اكن يدديزمين و اشددهیي  بي  از 

اننددينا  منددلري نيرو  اننددينا از مژيبن ایددلا و م   اكن 

آكس. واحسهي  لي،يس  اكن يدديزمين يدديزمين بت شددرير ما

شديمچ يي،ن پريوير  و خروير   يي،ن جيشوير فزرك  

و آراك  زيم  يي،ن  ييز يدي،ن زيم يديز   يدي،ن رن  

،ريژق  بر  پيرنت و خيييا  يدي،ن پي  مينهي  و يي،ن 

بيشدددژس. منددديحق اكن شدددركق نيك  بي،  بر مينهي  ما

مهر مربن م ي   9555مهر مربن  كددت شددديمددچ  00555

مهر  0055مهر مربن واحددسهددي  ازار    0555لي،يددس   

يبك بيزه و  مهر زضديهي  بيز و زضي  44555مربن انبير و 

  جيزه مخ دددي  04ميبعيدق جیرازييكا ل ران  مژطمت 

 ايق. 49كرج  كيليمهر 

بيژا و شدددژييددديكا خطي  اكن مطدي،عدت بت مژرير پي 

اپراليرهي  خ  لي،يس  اكن شدددركق  انييم گرزكس. برا  

شددژييدديكا خطيهي  اننددينا  لريما زرآكژسهي  كير  و 

با بت نلت مرالكليت وظيكف شیلا اپرالير زر كک زراكژس يل

ا  از زكروظديكف لمندددي  و لدي جيكا كت اموين ميريعدت

زاشدق رككلر شس و زر بي،ا نير  اراهت گرزكس و هرچژين 

آور  و بددت هددي  اكن پژوه  از رو  ميددسانا جرنزازه

نين م ددديحبت و هي و مهسهيكا ه هرين مژرير  از رو 

نرريدددژيا از كيرگران  مسكران  يدددرپريدددهين واحسهي  

هي  اجراكا هر اكندددهايه كير  هي و رو زيدددهيرا،عردچ

 ايه يزه شس.

بيژا و شدددژدييددديكا خطيهي  اپرالير از رو  برا  پي 

 «بيژا و كيه  خطي  انندددينال ليدچ نرديم مژس پي »

SHERPA  ايده يزه شس بت هرين مژرير  ابهسا بي ايه يزه

(  وظيكف HTAاز رو  ل ليچ يدددلندددلت مرالبا وظي ت )

و ريدد   HTAران شددژييدديكا و بعس از انييم شددیلا اپرالي

هددي  زرخها هر كددک از اهددساف و وظدديكف  اكندددهادديه

هي  ب رانا براييا يبق حياز  زر گذشهت و نيع زعي،يق

هي  كير  شدددژييددديكا گرزكس. يددد س زعي،يق اكندددهايه

هي  ب رانا شدددژييددديكا شدددسه از ، ي  نيع خطي زعي،يق

( ليعي  و انهخيباايلبيز كرزنا  )عرلورز   بيزكيبا  نک

 SHERPAنک ،يندددق  4يبمدت بژدس  و يبج جدسو  

( ميرز ليككددت و ل ليددچ برار 4931)روحا و هرودديران  

 گرزق و شژييت خطي لعيين شس.
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 SHERPAچک لیست انواع خطاهای انسانی در روش  -1جدول 
 

 
 

يدد س برريددا نهيك  خطي رو  يدديندده  كت كک مرحلت 

حييلا ايدددق یدددير  گرزق و بي آني،يك احهري  خطي كت 

برايديا ييبمت رخساز از نرر ك   زكيز و مهيي  برا  هر 

يبمت شددیلا مشددخ  گرزكس و يددط  ركنددک )غير بيبچ 

يبچ سكس نرر و بببي   نديمطلي   بيبچ ببي  و،ا نييز بت لي

 ببي  بسون نييز بت ليسكسنرر( لعيين شس.

زر مرحلت ن يكا زر زرآكژس اراهت ايهرالژ  كيه  خطي  كت 

شددديز  راهويرهيكا زر آن راهويرهي  كيه  خطي اراهت ما

ليانس از خطيهي زر زرم پيشژ يزا  زر يينه  كير  كت ما

جليگير  كژژدس اراهدت و نيع راهوديرهدي بدت ن ير زيدددهت 

بژس  لي يكا   آميز   زيهيرا،عرچ هي و ييزمين( يبمت)

زرآكژس رو   4گرزكس. كليت مراحچ انييم كير مطيبج شوچ 

 ل ميج یير  گرزق.

بدي ليجددت بددت نهدديك  بددسيدددق آمددسه از ل ليددچ كدديربرگ 

SHERPA  برريددا ميكان زریددس خطيهي از ، ي  يددط  

يددياز  آميز   يددن زرز  رضدديكق شددیلا  م ير  زرز و 

زرز انييم شس و ،ينها ل يت و مشخ  گرزكس كت ايهرا 

هددي  زرز  نژددس زریدددس از خطدديهددي مربي  بددت وكژگا

 بيشژس.ما

م يطا بت رو  هي  زكندددقزر ازامدت ارزكيبا ركندددک

EFMEA زر واحسهي  لي،يس  حيیدددچ از اكن زرآكژسهي  

م يطا هي  زكنقم يطا جكء آ،يكژسهكت از نرر زكندق

كليت نهيك  زر كيربرگ مربي   آكژس انييم وحندددي  ما بت

بت اكن رو  يبق و لعيين يدددط  ركندددک انييم شدددس و 

هي  زكندددق راهوديرهي  كژهر،ا ج ق كيه  ركندددک

   م يطا اراهت گرزكس.
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 قیروش تحق ندیفرآ -1شکل 

 

  نتايج

بي ليجت بت نيع زرآكژس لي،يس زر اكن شدركق  هر واحس  كير 

مربي  بت لي،يس یددژس،ا خيزرو را انييم زازه لي زر ن يكق 

بيشددس بت هسف ایددلا كت هرين لي،يس یددژس،ا خيزرو ما

و شددرح وظيكف  HTAزيددق كيبژس. بي ايدده يزه از رو  

لعركف شسه برا  اپراليرهي  شرح وظيكف آنين ج ق آني،يك 

گروه كلا مشخ  گرزكس. اكن  1يلنلت مرالبا  شیچ زر 

یژس،ا خيزرو  لي،يس شد  گروه عبيرلژس از: لي،يس روك 

زيم یدددژدس،ا خيزرو  لي،يس ايدددولق یدددژس،ا خيزرو  

كير  ايدولق یدژس،ا خيزرو  مينهي  یددژس،ا جلي و رن 

يبج جكهيي  شرح وظيكف هر  ي  ك ا و پشدها عما.مينه

وظي ت ایلا( بت نژسكن  01كسام از وظيكف ایدلا )جرعي 

زكر وظي ت( لمندددي  شدددسنس. كت  30زكر وظي دت )جرعي 

 آورزه شسه ايق. HTA  0  شرح وظيكف زر شوچ نرينت

وظيكف شددیلا شددژييدديكا شددسه برايدديا نيع خطيهي  

بيز  و لكرزنا  انهخيبا گينت )عرلورز   بيزكيبا  نکپژ 

بژددس  و يبددق گرزكددس. زر كدديربرگ ايلدديعددي ( يبمددت

SHERPAمشدخ  كرزن وظي ت ایددلا و زكر وظيكف    بي

لعيين ي س  SHERPAب رانا  نيع خطي از نک ،يندق 

بت ليیيف خطي مطيبج بي نک ،ينق پرزاخهت شس و پييمس 

گرزكس و بي ليجت بت پييمس  نيشددا از خطي برريددا و ل ليچ

خطي و احهري  وبيع خطي  يددط  ركنددک مشددخ  و نيع 

كير  راهوديرهدي  كژهر،ا ج ق كيه  خطيهي زر م ي 

لعيين و بدت ليیددديف راهويرهي پرزاخهت شدددس كت بعس از 

بيژا شسه ه  اجراكا شدسن راهويرهي  يط  ركنک پي 

 ا اراهدت گرزكدس لي مشدددخ  گرزز راهويرهي لي نت انسازه

ليانژس بت كيه  يددط  ركنددک كرک كژژس. كيربرگ ما

 گرزكس. يبق 0مطيبج بي جسو  
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 آنالیز سلسله مراتبی واحد رنگ -2شکل 

 

 برای شناسایی خطای واحد رنگ SHERPAکار برگ  -2جدول 
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زر اكن ل ميج  بي ليجت بت شدددرح وظيكف و بي ايددده يزه از 

وظيكف  1خطي  برا   19جرعي  SHERPAندک ،يندددق 

اپرالير شدددژييددديكا گرزكس. نهيك  مطي،عت نشدددين زاز كت 

كير  مربي  بت رن  %00ف35بيشهركن زریس زراوانا خطي 

مربي  بت  %1ف10يددولق یددژس،ا خيزرو و كرهركن آن ا

 بيشس. لي،يس ايولق یژس،ا خيزرو ما

گروه  0خطيهي  شددژييدديكا شددسه بر حنددا نيع خطي زر 

بژس  شدسنس. نهيك  ل ميج نشددين زاز كت بيشهركن زيدهت

زریدددس خطيهي  شدددژييددديكا شدددسه از نيع عرلورز  بي 

 %5 لركن آن مربي  بدت خطدي  ارلبدييا بيو ك  %09ف11

نژين بيشدددهركن زراوانا زر خطدديهددي  بدديشدددس و ه ما

مربي  بت لي،يس روك  یژس،ا خيزرو  %49ف15عرلورز  

كير  ايدددولق یدددژس،ا مربي  بت رن  %5و كرهركن آن 

خيزرو بيزه ايددق  بيشددهركن و كرهركن زراوانا خطيهي  

،ا ايولق یژسكير  كرزنا بت لرليا مربي  بت رن نک

يدس روك  یدددژدس،ا خيزرو  لي،يس و لي، %49ف15خيزرو 

بيزه  %5ايددولق یددژس،ا خيزرو و مينهيز یددژس،ا جلي 

ايدق. از بين خطيهي  بيزكيبا بيشهركن زراوانا مربي  بت 

و وظيكف لي،يس روك   %3ف95كير  ايدولق یژس،ا رن 

یددژس،ا خيزرو  لي،يس ايددولق یددژس،ا خيزرو و مينهي  

خطيهي  یددژس،ا جلي بسون خطيهي  بيزكيبا بيزه ايددق. 

بيزه ايدددق.  %5ارلبييا برا  كليت وظيكف لعيين شدددسه 

 %0ف90نژين بيشددهركن زراوانا زر خطيهي  انهخي  بي ه 

مربي  بت وظيكف لي،يس ايددولق یددژس،ا خيزرو و مينهي  

مربي  بدت وظدديكف  %5ك ا پشدددها عمدا و كرهركن آن 

لي،يس روك  یژس،ا خيزرو  لي،يس ايولق یژس،ا خيزرو  

 لق یژس،ا و مينهي  یژس،ا جلي بيزه ايق.كير  ايورن 

ارزكيبا يدط  ركندک خطيهي  شدژييديكا شسه بت رو  

ميلركس ارزكيبا ركندددک نشدددين زاز كت زر حي  حيضدددر 

بيشدهركن خطيهي  شژيييكا شسه زارا  ركنک نيمطلي  

هددي  بدديشدددژدس امددي زر یددديرلا كدت كژهر ما %01ف50

س شدديز كت زریددبيژا ماپيشددژ يز  اعري  گرزنس پي 

كيه  كيبژس.  %49ف04هدي  نديمطلي  بتزراوانا ركندددک

زهس كت زر حي  حيضر از خطيهي  هرين برريا نشين ما

 %00ف30هي  غيربيبچ ببي  شدژييديكا شسه زارا  ركنک

بيشژس امي زر یير  اعري  راهويرهي  كژهر،ا پيشژ يز ما

هي  غير بيبچ روز زریددس زراوانا ركنددکشددسه  انهرير ما

 زریس كيه  كيبژس. ببي  بت ی ر

اراهت راهويرهي  كژهر،ا ج ق كيه  يدط  ركنک نشين 

مربي  بت  %10ف91زازنس كت بيشددهركن نيع راهوير كژهر،ا

مربي  بت  %09ف19آميز  و كرهركن نيع راهودير كژهر،ا 

 بيشژس.لي يكالا ما
رو  كت كک  EFMEAيدديز  رو  زر ازامت ج ق پييزه

و،ين ؤي  منددگروها ايددق بي حضددير يددرپريددق واحسه

لعريرا  و نا ددسار   كدديرگران بددي ليربددت واحددسهددي و 

لشويچ گرزكس و بي ايه يزه از ليربيي    HSEكيرشدژييين 

مشددديهسا  عيژا  مندددهژسا  گذشدددهت و نهيك  ارزكيبا 

زكنددها شددژييدديكا و هي  خطرا  زر حيزه م ي آ،يكژسه

م يطا آ،يزگا هيا  حيزه زكنددق 9ارزكيبا گرزكس كت زر 

 يک و آ،يزگا آ  ميرز برريا برار گرزهژس.آ،يزگا خ
هي  م   ليي  ازراز مهخ   پس از شدژييديكا زعي،يق

 هددي   جژبددتEFMEAهددي  گدروه و لوريددچ كدديربرگ

 هي ليي زكندها حيیدچ از اكن زرآكژسهي كي زعي،يقم ي 

  ن را  عرليي   لعريرا   زرآكژس و بر( HSEمهخ  ين 

عسز  زها شسنس و نررهزر واحس ل ق برريدا شژيييكا و 

كيربرگ  9جسو   ( م ييبت گرزكس.RPNاو،يكق ركندک )

EFMEA .را نشين ما زهس 

ج ق لعيين حس ايريژين كي شيخ  ركنک و حس بي،ي و 

 هيپيكين ركنک  زر اكن پرو ه ابهسا مييناين ضركا ركنک

(RPN ):بت شرح ذكچ م ييبت شسنس  
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 واحد رنگ EFMEAکاربرگ  -3جدول 

 
 

زر نهييت انييم م ييبي  شيخ  ركنک لعيين گرزكس و 

شسگا مميزكر  از ان راف معيير  پخ ي س بي ايه يزه 

حي  ممسار مييناين م ييبت شس و ،ذا بي ليجت بت م ييبي  

زكنها جژبت م ي  41آمير  انييم شسه زر اكن ل ميج 

هي ميرز شژيييكا و ارزكيبا حيیچ از اكن زرآكژس كي زعي،يق

هي  شژيييكا از جژبت %10ف90ميرز كي  1برار گرزهژس كت 

هي  پذكر  و زر يط  ركنکزرجت مخييرهشسه بي،يلر از 

هي زر يط  از جژبت %41ف09ميرز كي  0(  Hب رانا )

هي زر يط  پيكين جژبت %10ف90ميرز كي  1( و Mمهيي  )

(L برار زاشهژس كت بي،يلركن ركنک م ي )ي  زكنها مرب

هي  واحس رن  مربي  بت بت كيركرز و خروجا كيبين

و كرهركن  RPN 455نک آ،يزگا هيا بي عسز او،يكق رك

عسز او،يكق ركنک مربي  بت لكركج مياز زيم وآ،يزگا 

 بيشژس.ما RPN  9كير  بي هيا  م ي 

هي بت حس بيبچ ل رچ و زر ن يكق برا  كيه  يط  ركنک

ميرز ببي   ابسامي  مسكركها و ایليحا انييم شس و برا  

ايريژين از اير بخشا ابسامي  ایليحا  ارزكيبا ميسز 

عسز او،يكق ركنک يينيكت م ييبت  RPNهي انييم و ركنک

ييم زهس پس از انشس. نهيك  ارزكيبا ركنک يينيكت نشين ما

( Hهي زر يط  بي،ي )سامي  ایليحا  ی ر ميرز از ركنکاب

ميرز زر  0( و Mهي زر يط  مهيي  )ميرز از ركنک 0و 

 ( برار گرزهژس.Lيط  پيكين )

يبج نهيك  بسيق آمسه بيشهركن راهوير كژهر،ا ج ق 

م يطا مربي  بت لسوكن زكنق هي كيه  ركنک

بس،يچ عسم بيشس كت ما %00/01ميرز كي  0زيهيرا،عرچ بي 

وجيز زيهيرا،عرچ مربي  بت ن يه رزهير بي پنرينس  

م يطا هي  زكنقخروجا... بيعث ازكاك  ركنک

هي  گرزكس. راهوير كژهر،ا بعس  ج ق كيه  ركنکما

 %99/99ميرز كي  9م يطا از نيع آميز  بي  زكنق

بيشس و آخركن راهوير كژهر،ا اراهت شسه ج ق كيه  ما

ميرز كي  4 يطا از نيع لي يكالا بي مزكنق هي ركنک

 بيشس. ما 44/44%

 

 بحث
اكن ل ميج كت زر كليت واحسهي  لي،يس  یددژس،ا خيزرو 

بت انييم رييس  از نيآور  اكن پژوه  بيزه كت ليكژين زر 

 یددژعق خيزرويدديز  از رو  آني،يك يددلنددلت مرالبا و

SHERPA  .نهيك  بسيق آمسه نشين زاز ايه يزه نشسه بيز

ليان جكهيي  هي بت خيبا ماايددده يزه از اكن رو  كدت بي

هي  كير  و خطيهي  اننددينا را شددرح وظيكف اكنددهايه

وظي ت  01هسف   1مشخ  نريز. يا مطي،عت انييم شسه  

خطي  ب رانا مشدددخ   19زكر وظي ت و  30ایدددلا و 

مربي  بددت  %09ف11ميرز كددي  09گرزكددس. از اكن لعددساز 

مربي  بددت  %00ف3ميرز كددي  40خطدديهددي  عرلورز   
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مربي  بت خطيهي   %49ف31ميرز كي  1خطديهدي  بيززكس  

مربي  بت خطيهي  انهخيبا و  %1ف11ميرز كدي  0بديزكديبا  

مربي  بت خطيهي  ارلبييا بيزه ايددق كت بيشددهركن  5%

زریدددس خطيهي  شدددژييددديكا شدددسه از نيع عرلورز  بي 

 %5لركن آن مربي  بدت خطيهي  ارلبييا بي و ك  %09ف11

 SHERPAه ايق. بي اراهت راهويرهي  كژهر،ا زر رو  بيز

ج ق كيه  يدط  ركنک  بيشهركن نيع راهوير كژهر،ا 

( مربي  بت آميز  و كرهركن نيع راهوير كژهر،ا %10ف91)

بيشددژس. نهيك  حيیچ از ( مربي  بت لي يكالا ما%09ف19)

بيين  1ل ميج زر ارلبدي  بي زرضددديي  ل ميج زر جسو  

 شسه ايق.

 
 درصد فراوانی نتایج فرضیات تحقیق -4جدول 

 
 

نهيك  ن يكا حيیچ از برريا علچ خطيهي  اننينا زر اكن 

كژژسه اكن ایددچ ايق كت يط  يياز اپرالير شدركق بيين

ما ليانس زر كيه   %9ف00هي  ميرز برريددا زر اكنددهايه

خطي  اننينا ميير بيشس  آميز  و يط  آگيها اپرالير از 

زر ميكان  %14ف05لياندس زهدس مازعدي،يها كدت انيديم ما

كيه  خطي  انندينا ليييرگذار بيشس كت بيشهركن زریس 

را بت خيز اخه ي  زازه ايق  ين زرز زر اكن ل ميج زر 

ه ايددق  ميكان ييرگذار نبيزأبروز خطيهي  اننددينا ایددلي ل

ليانس كير  مارضدديكق شددیلا زرز زر كير م ي،ت و م ي 

زر كيه  خطي  اننددينا ميير بيشددس  م ير  و  49.05%

ايرگذار بيز  %01ف14ليانيكا زرز زر كيه  خطي  اننددينا 

ليانس زركيه  ما %40ف53و ايدددهرا زرز زر حين كدير 

 خطيهي  اننينا ميير بيشس.

م يطا بت زكنددق هي كنددکنژين بي انييم ارزكيبا ره 

م يطا جژبت زكندق 41زر اكن یدژعق   EFMEAرو  

هي ميرز شژيييكا و ارزكيبا حيیچ از اكن زرآكژس كي زعي،يق

هي  شدژييدديكا از جژبت %10ف90ميرز كي  1برار گرزق كت 

هي  پذكر  و زر يط  ركنکشدسه بي،يلر از زرجت مخييره

زر يط  مهيي   هيجژبت %41ف09ميرز كي  0(  Hب رانا )

(M و )جژبت %10ف90ميرز كي  0( هي زر يدددط  پيكينL )

 برار زاشهژس.

زر  SHERPAا  مشددديبت بي ايددده يزه از رو  زر مطي،عت

آل  بير  معسن يدژ  آهن كت ليي  م ط ا ميرزاكا 

خطي   10علا آبيز  انييم شس نهيك  نشين زاز از ميريع 

 5ف10ركندددک غيربيبچ ببي    5ف44ميرز شدددژييددديكا  

 5ف51بيبچ ببي  و،ا نييزمژس ليسكسنرر و  5ف1نديمطلي   

انس. هبيژا شدددسبيبچ ببي  و بسون نييز بت ليسكس نرر پي 

خطي  %41خطي  عرلا   %00عليوه بر اكن خطيهي شيمچ 

خطي  گككژ  و  %1خطدي  نک كرزن   % 04بديزكديبا  

بيشس. نهيك  اكن ل ميج  بيشهركن خطي  ارلبييا ما %4ف1

خطيهي از نيع عرلورز  و كرهركن زریس خطيهي از  زریس

نيع ارلبييا بيز. برا  كيه  وبيع هر خطي  شددژييدديكا 

هي  ابسامي  شددسه و م سوز كرزن پييمسهي  نيشددا از آن

كژهر،ا مژييا زر بي،ا يراحا ز ريق بيزبيژا  نرير   

ايددده يزه از ويددديكچ ح يظق زرز  مژييدددا  آميز  و 

ير ما بيشددس ؤهي م يس و معرچيرا،ل دديكا بيانين و زيدده

 .(4931)علا آبيز   

زر  Don Harrisا  كت زر خيرج از كشددير لييدد  مطي،عت
بيژا خطيهي  ج ق پي  SHERPAبت رو   0550يي  

ا،مي شدددسه زر عرشدددت پرواز انييم شدددس نهيك  نشدددين زاز 

معييرهي  یددسور گياها عيامچ اننددينا برا  هياپيريهي  

ايق. هسف از اكن كير كيه  بكرگ ش ر  زر حي  لييعت 

وبيع خطيهي  ا،مي شسه زرعرشت پرواز ايق. زر حي  حيضر 

هي  شددژييدديكا خطي  ريرا ميجيز بنديير  از لوژيک

هي برا  ايدده يزه زر كسام از آنبيشددس  بي اكن وجيز هي ما

یدددژعق هياپيريكا معهبر نيندددهژس. اكن ممي،ت از روكورز 

SHERPA  كيه  و كدي هردين روكورز يددديندددهريليک

بيژا خطدديهددي  اننددددينا  بددت عژيان ابكار  برا  پي 

ز كژس. اهي ايه يزه مابيژا خطيهي  ا،مي شدسه خلبينپي 
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جي  خيز را زر یژعق پهروشيرا  SHERPAجيكا كت آن

بيژا خطيهي  انندددينا بنددديير ا  برا  پي و هندددهدت

گندهر  زاز  گكار  كک ير  از مطي،عي  معهبر حيكا 

ن روكورز از ب هركن ابكارهي  ميجيز برا  از آن بيز كدت اك

بيژا خطيهي  انندينا ايق. اكن مطي،عت شياهس  از پي 

را زر كک عرشت پرواز  SHERPAبيبليق ايريژين و اعهبير 

 گيرز كت بيبليق لبسكچكژدس و اكژطير نهييت مازراه  ما

  شددژييدديكا خطيهي  اننددينا را زارز بت ابكار  زبيج برا

(Harris, 2005). 

ييرا  أبدت مژرير ارزكديبا  پديك  و برريدددا مندددهرر ل

هي  زرآكژدسهدي  لي،يدس  زكرميريعدت عژيیدددر و مي، ت

نژين نرير  بر زكندددها و ه خطيهي  انندددينا و م ي 

هي و راهويرهي  ذكر شسه زر لخ يف حندن اجرا  زعي،يق

زكنددها  لسوكن و كيه  خطيهي  اننددينا و ايرا  م ي 

ها زكنخطيهي  اننينا و پيك  م ي هي  مسكركها برنيمت

(EMPو اجرا  آن پيشدددژ ديز گرزكدس. اكن برنيمت ) هي زر

ليانس هريهژاا و ارلبي  معمي  و مژطما ميبين ن يكق ما

هدي و عيامچ مهژيع نريم زديكهيرهدي  انندددينا  شددديخ 

هي  اكن شدددركق اكييز زكندددها زعي،يقمدسكركق م ي 

برنيمت  1جسو   و EMPبرنيمت عرلييلا  0نرديكدس. جدسو  

 بيشس.مسكركق خطيهي  اننينا ما

 
 EMPمحیطیبرنامه عملیاتی زیست -5جدول 
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 برنامه مدیریت خطاهای انسانی -6جدول 

 
 

 تقدير و تشکر
احدسكبدت ز،يچ آبدي  آرمدين نيوينژاز و خدين  حريدسه  از

زاشددهشين كت بنيير  از نشد هي  باهي و راهژريكاكير 

 يياكارك .ي لر نريزنس  آيين ينهي را براكريخها
 

 منابع
، .حلوانی، غ و .حسااینی، عحااجی .؛جعفری، م .4

بيژا و ل ليددچ خطدديهددي  اننددددينا پدي  .1331

كيلي و،ق و  155هي  اپراليرهي  الي( كژهر  پندددق

ز لژيمت يليمق كير  .ايربخشا راه كيرهي  پيشژ يز 

 .10لي  14  ی  ي  9  شريره 3زوره  .اكران

 .1334، .روحی،   و .پارمو،، غ ؛.روحای،   .0

ل ران  ی  ت  .آورانزن .خطيهي  انندينا زر یدژعق

495. 

 و .محماادفااام، ا .؛حااباایبی، ا ؛.غاریااس،   .9

ارزكيبا و مسكركق خطيهي   .1331، .ریسمانچیا،، م

انندددينا زر اپراليرهي  الي( كژهر  پي،يكشدددايه ن ق 

ميلت ل ميمي   .SHERPAایددد  ين بي ايددده يزه از 

 .934  ی  ت 1  شريره 0 زوره .ليمقنريم ي

 و .سااراجی،  نساال ؛.کرمانی، ع .؛مظلومی، ع .1

شژيييكا و ارزكيبا خطيهي   .1332، .زاده، فقاسم

زر پكشددوين  SHERPAاننددينا بي ايدده يزه از رو  

اور انس شديغچ زر بيريريدهين حضر  اميرا،ريمژين 

  0زوره . ز دلژيمت علرا لخ د ا يا كير .يدرژين

 .19  ی  ت 9شريره 

محماد  و .کریمی، ص ؛.میرزایی علی آباادی، م .0

شدددژييددديكا و ارزكيبا خطي زر آل   . 1334، .فام، ا

كيزهت بير  معسن يدژ  آهن بي ايه يزه از رو  نريم

ميلت  .SHERPAبيژا و كيه  خطي  اننددينا پي 

  ی  ت 4   شريره0زوره  .ا زتم ژسيا ب ساشق حر

00. 
6. Harris, D.; Stanton, N.; Marshall, A. and 

Young, M., 2005. Using SHERPA to predict 

design-induced error on the flight deck. 

Aerospace Science and Technology. Vol 9, No. 

6, pp: 525-532.
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Abstract 
Human errors in a work place are inevitable which can become an irrecoverable damages. As 

a result this study is done in car-seat manufacturing company to identify and predict human 

errors beside environmental risks, develop a method to control and reduce human risks, and 

respecting critical risk levels using SHERPA and EFMEA methods. The current study is a 

scientific research conducted in a car-seat manufacturing company. In order to fill the 

SHERPA and EFMEA inspection, interviewing with procedures experts, interviewing with 

work station operators, and hierarchical analysis of HTA duty which is a preface to analyze 

human errors are used. The approach to predict and reduce human errors is used to reduce 

potential human errors in workstations and assessing environmental risks for different aspects 

of environment. Then controlling strategies were developed. 

SHERPA forms show that all the human errors in working tasks are 43 observations which 

53.46% are performance errors, 27.90% are reviewing errors, 13.94% are retrieval errors, and 

4.64% are selective errors. Evaluation of environmental risks using EFMEA shows that from 

14 environmental risks 42.85% are critical (H), 21.42% are medium, (M) and 35.71% are low 

(L). The most significant error in car-seat manufacturing company is related to performance 

and then reviewing errors. The major numbers of environmental risks are related to coloring 

unit output. As a result employees and supervisors training, publishing guidelines for 

supervising and auditing operators, and proper act in case of deficiency happening in this 

company are prioritized between corrective actions. 

 
Key words: Human Error, SHERPA Technique, EFMEA Technique, HTA Technique, The 

Company of Producing Car’s Seats. 
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